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Les déclarations du jour et nos avis :

1/ Evolution du modeéle de service clients - Projet banque du patrimoine et du
dirigeant

Nous comprenons la nécessité, les enjeux de cette évolution et la réflexion induite.

Toutefois, pour donner suite aux rencontres réalisées avec les équipes vous avez pu
constater par vous-méme que celles-ci ont ressenti tres négativement la réorganisation
proposée. Cecivous oblige certainement, soit a modifier 'organisation soit a prendre
plus de temps pour expliquer le changement.

En revanche, nous resterons attentifs au volet humain et aux impacts des ajustements
qui seront apportés a U'évolution du projet. A ce titre, nous vous demandons
explicitement de nous représenter ce dossier dans une version plus élaborée.

En conséquence il nous estimpossible a date, d’émettre un avis circonstancié. Les élus
sdacap sudcam ne prennent pas part au vote.

2/ Projet de regroupement de Sarrians sur Beaumes

Les élus SUD sont complétement en phase avec la modernisation des « agences
nouvelle proximité » qui améliore les conditions de travail des salariés.

Le fait de regrouper les salariés sur Beaumes est également positif car cela permettra
plus de fluidité dans le fonctionnement quotidien (télétravail, etc.).

Une seule chose nous interpelle encore une fois, la « Suppression d’un poste de CC
avec densification des portefeuilles », en effet nous pensons que la baisse
systématique des effectifs a chaque regroupement d’agence nuira a la dynamique de
gain de part de marché voulue par CAAP.

Nous nous posons aussi la question suivante :

Ou sont réaffectés tous les postes en moins issus de tous ces regroupements ?
AVIS DEFAVORABLE

3/ Projet - Evolution d’organisation du nouvel élan coopératif

Les élus sdacap sudcam ne peuvent qu’émettre un avis favorable sur un projet
permettant un développement positif de la caisse.

Cet avis est basé sur le fait qu’a ce jour déja nous n’avons aucun doute sur le plein
engagement des administrateurs dans la promotion de la caisse et de son utilité sur le
territoire.
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Le scoop du jour

1.1 Situation actuelle : la dynamique de marché impose de lever les freins au déploieme
I'lA dans le Groupe

Maturité Data & IA
Déploiement de I'lA dans le Groupe : des freins a lever

Revolut

JP Morgan Chase
Un partage insuffisant de la donnée dans le Groupe
La performance du déploiement de I'lA dépend de la qualité et a fortion de la disponibilité des données

Goldman Sachs
Leaders N26
Chime

Bank of America o . o .
Une multiplication des initiatives en silo

Des expénmentations locales et peu coordonnées limitant le passage a I'échelle de solufions IA au sein du Groupe

HSBC
Santander

BNP Paribas
Moyenne

A
sectorielle Monzo / . ) . <
= Une dépendance massive aux fournisseurs extra-européens
il Des modalités de déploiement multiples au sein du Groupe, nécessitant de les concilier avec l'enjeu d'autonomie stratégigue
Société Générale /
Crédit Agricole i

S Une dispersion des efforts sur les fondations au détriment de I'impact sur les métiers

De nombreuses initiatives similaires mais divergentes, et encore peu de transformations visibles a 'échelle du Groupe

Adopteurs
tardifs Barclays

Intesa Sanpaolo
Source: Analyse exclusive Capgemini Invent — sept. 2025,
Axes d'évaluation :

Des socles techniques divergents entre entités

Une coexistence de plateformes et outils hétérogéne entre entités, ralentissant la mise en ceuvre dune stratégie unifiée
Valeur des cas d'usage IA

Données prétes 4 l'emploi

Industrialisation / préparation a I'agentique

Adoption de I'lA
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Les principaux défis a relever

& ® la mise a disposition d’actifs IA
Produire et exposer plus rapidement des briques 1A
’ ‘ génératrices de valeur pour les métiers
W Suivre le JOIIEL R Ndades capacités 1A
L e Adapter les capacités IA requises dans un contexte d’évolution
i et de risque d’'obsolescence trés rapide (cycles de 3 mois)

B Préserver notre FINGITNEE UG CTe e DG
v Protéger nos données, notre continuité d’activité et notre
performance dans le temps, en maitrisant les dépendances

Accéder a des

expertises rare:
1A né

Disposer des
1A dans la durée

au déploit de

Maitriser les risques s[=34F:\

Appréhender les limites structurelles de 1A (hallucinations,
expiicabilité, attaques cyber) dans nos usages

1.5 Les bénéfices pour les entités

1.2 Pourquoi mutualiser : les principaux bénéfices

I O

Les bénéfices de la mutualisation Groupe

le développement de I'lA

Réutiliser des briques technologiques existantes et bénéficier

d'un effet d’app

pour un déploie

efficace

UINOEIEE @ capacités d’investissement

Partager les invi

lourds et

pour absorber

les évolutions et béné

25 IA les plus p ites

Disposer de N EHICERMNTCCIES

Se doter de capaciiés d'infrastructure ef de modéles optimisés et
souverains, en partenariat avec les champions européens

Luiigdy les meilleurs talents

Constituer un pool d’experts avec un projet d'ampieur qui facilite

le recrutement et la fidélisation

Renforcer la I« Z3YE0]) des solutions 1A
Harmoniser les standards de contréle pour concilier respect des
exigences réglementaires et performance

ACCES A DES ACTIFS
SOUVERAINS

* Acceés et des infrastructures
et modéles souverains
permettant le traitement de
données sensibles (C4) et
des processus bancaires
critiques dans un
environnement sécurisé

Acceés a des actifs trop
colteux localement

£

EFFET DE LEVIER
FINANCIER

Mutualisation des
investissements et baisse
des colts unitaires

Modéle responsabilisant la
direction de I'Entreprise Data
& |A pour générer de la
valeur et financer les
futurs services de
'entrepnse Data & 1A

lail

CREATION DE VALEUR

Réduction significative du
time-to-market des cas
d'usages

Passage a I'échelle rapide
des initiatives, avec un
pilotage de la valeur
générées

Effet d’apprentissage et
partage de bonnes pratiques
entre entités

P

ACCES A DES EXPERTISES
DE POINTE

+ Acces a des expertises
techniques Data & IA

« Accompagnement a la
montée en compétence et
4 la prise en main des outils
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1.6 L’Entreprise, au service de I’ensemble du Groupe, sera dotée en capital pour pouvoir
investir rapidement et en moyens

ACTIONNAIRES

-

Caisses
régionales

Entités
CASA CASA

A’ REPRISE
DATA/IA \

| GrouPE |

CREDIT AGRICOLE

—r r—

- CA-TS
EASH Caisses
régionales

NB : RAC! détaillé en annexe p27

Apportent des capitaux
pour co-financer
I'entreprise, avec CA SA
comme actionnaire
majoritaire avec une
dotation de 150M€
Co-construisent des actifs
techniques et mettent en
commun et des
compétences

Congoit, délivre et facture
des services Data & IA
Génére une marge sur les
activités pour financer les
futures générations de
services

Bénéficient de la création
de valeur par le
déploiement des actifs
Data & IA

DES MOYENS CONSEQUENTS POUR UN DEPART LANCE

APPORT DE CAPITAL
Co-investissement a hauteur de 150M d'€ porté par CASA, les entités CASA et
les Caisses Régionales

CONSTRUCTION D’ACTIFS TECHNIQUES EN COMMUN

Transfert d’actifs technologiques Data & IA mutualisables développés ou en cours
de développement

ex - agent conversafionnel client, agent documentaire intelligent, assistant personnel
collaborateur

COMPETENCES IA NECESSAIRES

Mise & disposition des collaborateurs du DatalLab et de I'lA Factory Groupe
impliqués dans le développement des actifs mutualisables — complétée par des
renforts externes au démarrage et des moyens de recrutement ambitieux

1.7 Répartition de I'investissement a hauteur de 150M€ a I'échelle du Groupe

o Répartition des investissements entre CA SA et les Caisses régionales :

au poids IT G

67% CASA/33%CR

CASA 100 M€ CR: 50 ME

Répartition des investissements fondée sur le poids relatif dans la consemmation
des actifs technologiques mutualisés Groupe

° Sur la base du montant d’investissement CA SA, répartition des investissements au sein des entités :

30% CASA
Linéaire entités COMEX + CAIWM + CACEIS

CASA:30 ME Filiales * : 8,75M€

Répartition des Investissements entre CA SA et les filiales COMEX a part égale

* Filiales COMEX (CAGIB, GAA, LGL, GAPFM, GA halia, Amundi) + GACEIS + CAMM

Le pilotage par la valeur permetira de s’assurer d'une valeur des actifs de la structure Data & IA au moins égale a 150ME a l'issue des 5 ans




16 JUILLET 2026 CSE

5.2 : Modalité de mise en ceuvre : Clé de répartition capitalistique

Caisse Régionale
CRNORD EST 2,84% 1423 100
CR CHAMPAGNE BOURGOGNE 2,40% 1201 000

CR NORD MIDI PYRENEES 281% 1407 600

CR ALPES PROVENCE 2.93% 1 467 000

CR CHARENTE MARITIME DEUX SEVRES 2.34% 1 170 500

CR CORSE 0,84% 421700

CR COTES D ARMOR 1,74% 869 500

CR CHARENTE PERIGORD 1,92% 961 000

CR FRANCHE COMTE 2,01% 1005 300

CRFINISTERE 2,00% 1000 100

CRTOULOUSE 31 1,92% 960 80O

CR AQUITAINE 3,87T% 1938 700

CR LANGUEDOC 3,89% 1947 300 i A A

CRTIEEvansiE] e Le montant initial demandé auprés des CRCA est de 50 M€

CR SUD RHONE ALPES 2,99% 1499 600

e 1o | seneh Leurs contributions incluent ensuite 100 K€ afin de couvrir les frais de fonctionnement de

CR ATLANTIQUE VENDEE az1% 1610200 la SACAM pour les 10 prochaines années (en incluant son capital de départ), I'Entreprise

CR CENTRE LOIRE 288% | 1383200 Data IA Groupe ne prévoyant pas a date de distribution de dividendes.

CR MORBIHAN 1,78% 830 800

CR LORRAINE 1,90% 952 200

CR NORMANDIE 291% 1457 800 Enfin, les contributions sont arrondies a la centaine d'euros supérieure afin de permetire

CRMNORD DE FRANCE 405% | 2028 700 la souscription de parts entiéres de la SACAM.

CR CENTRE FRANCE 3,53% 1770 400

CR PYRENEES GASCOGNE 2,58% 1293 800

CR SUD MEDITERRANEE 1,32% 663 500

CR ALSACE VOSGES 1,99% 998 000

CR CENTRE EST 4,25% 2129 900

CR ANJOU ET DU MAINE 2.59% 1 455 800

CR SAVOIE 3,32% 1663 500

CR PARIS ET ILE DE FRANCE 6,58% 3298 400

CR NORMANDIE SEINE 2,54% 1274 500

CR BRIE PICARDIE 4,00% 2003 700

CR PROVENCE COTE D AZUR 344% 1725 100

CR TOURAINE POITOU 2,08% 1041 200

CR CENTRE OUEST 1,46% 730 500

T e T Les éléments et propositons conienus dans ce document constituent des hypothéses de travai Touts
e aécision pouvant entrainer une évolution ds lorganisation Se réalissra dans le respect des procédures.

CR REUNION MAYOTTE 1,37% ‘687 300 B et s en o 25 g

TOTAL CR 100,00% 50 101 800 Usage Interne / Internal Use

Nos questions, leurs réponses :

Le document pointe un retard par rapport a d'autres acteurs du marché (comme le
positionnement du Crédit Agricole face a des leaders ou d'autres banques mutualistes). En
quoi la création de cette structure permettra-t-elle spécifiguement a notre Caisse régionale
de rattraper ce retard, sachant que nos besoins clients et nos bassins d'emplois ont des
spécificités locales ?

Réponse : Le Groupe met des moyens financiers importants pour se doter d’actifs et d’'usages
lui permettant un passage a 'échelle accéléré. Les usages IA doivent et vont monter dans le
Groupe, et si les sous-jacents technologiques sous controle du Groupe ne sont pas
disponibles, ces déploiements se feront en totale dépendance a des acteurs extra-européens
ce qui pose des problémes pour nos données et traitements sensibles a court terme, ainsi que
pour la maitrise de nos colts a moyen terme.

L'entreprise se donne pour mission de fabriquer "ce qu'aucune entité dans le groupe n'a pu
développer a ce jour a grande échelle". Pouvez-vous lister concrétement les premiers cas
d'usage ou agents |A qui seront mis a disposition de notre Caisse régionale des 2026/2027 ?

Réponse : Le premier usage sera l’agent conversationnel Client « HALO » qui est codéveloppé
entre la filiale DATA/IA pour la partie mutualisable et CATS pour la contextualisation aux
Caisses régionales, ensuite le déploiement des agents se fera en concertation avec la
gouvernance IT des Caisses régionales.

Le budget de départ est complété par une enveloppe de 100 000 € par Caisse pour couvrir les
frais de fonctionnement de la SACAM sur 10 ans, car aucun dividende n'est attendu. Si le plan
d'affaires préliminaire (qui prévoit un point mort en 2030) dérape ou si les colts
d'infrastructure s'envolent, notre Caisse régionale pourra-t-elle étre appelée a recapitaliser ou
a préter des fonds a la structure ?
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Réponse : Les ambitions du Groupe est que la société mise en place permette d’accélérer
ensemble des stratégies de déploiement IA de toutes les sociétés du groupe. L’ambition est
de ne pas appeler de nouveau les actionnaires au capital et que Uentreprise s’autofinance. Si
les colts d’infrastructure s’envolaient, cela traduirait une consommation de volumes et un
usage qui s’envolerait également. Les modalités de facturation seront dans les grands
principes une facturation a 'usage, les produits s’envoleraient également.

Nous convenons que, in fine, le vrai risque sur les équilibres de ce BP serait un déploiement
poussif de 'lA dans le Groupe, n'amenant pas les volumes suffisants face aux
investissements consentis sur les solutions. Mais c'est un risque que nous devrions pouvoir
éviter. Si ce risque était avéré, il aurait in fine des impacts plus graves pour le groupe que le
déséquilibre du BP de cette entreprise.

Dans ce cas de figure, la capitalisation ou le consentement d’avances a UEntreprise de la part
de ses actionnaires devraient étre étudiés.

L/

Breves du CSE

- Changement rattachement activité Comptabilité Contentieux

e Changement rattachement activité Comptabilité Contentieux Nouvelles Proximités Humaines

® Rattachement de I'UCD comptabilité "Contentieux" au service Comptabilité, logée au service Amiable auparavant (méme direction)
+  1collaboratrice concernée

®  Organigramme : 24 collaborateurs avant => 25 aprés — Pas d'évolution de |a base poste en nombre au niveau de la CR

RS
[ Service comptabilité fiscalité ] R RS o .
Service comptabilité fiscalite

[ - ] [ " ] Controle [ RU ] [ RU ]

comptable et

Contréle

Reporting financier Yy cnlﬁplahle et
comptable & Caisses locales Reporting comptable Caisses locales financier
réglementaire Comptabilité EF § & ,;%;m;;?im Er i EF Y
‘4 \mmobiisation & immabilaations &
J

N

.
@) )
BO.Trésorerie
[ 24 ] BO.Trésorerie
24

4 Fiscalité A Péle Achats \ Pole Achats
( o A
Comptabilité iF 3 Flscalwl.e. ) 1A
Filiales Comptabilité

44 & Middle filiales
N~/ AvANT \ ‘a4 )

APRES

=> Sécuriser la comptabilité du contentieux en s'appuyant sur les process &
ressources du service Comptable

= Développer de nouvelles synergies sur le péle comptabilité

Evolution mnM jg_
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e Changement rattachement activité DATA Contentieux Nouvelles Proximités Humaines
®  Rattachement de |'activité DATA Contentieux au pilotage commercial, logée au service Amiable auparavant (méme direction)
® 1 collaborateur concerné
® Organigramme : 10 collaborateurs avant => 11 aprés — Pas d'évolution de la base poste en nombre au niveau de la direction financiére
AVANT APRES
RS RS
CDG & Pilotage Co CDG & Pilotage Co
RU Controle de gestion RU Contréle de gestion
[ l 14 ;] 14
Pilotage Co Pilotage Co

=> Sécuriser le pilotage du contentieux & et harmoniser les process de pilotage

» de la donnée
=> Développer les synergies avec les équipes du pilotage commercial

=> Créer un péle de compétences sur I'analyse de la data

e PROXIMITES "=

Nos questions, leurs réponses :

- Les opérations de comptabilité et de pilotage du contentieux n’étaient-
elles pas sécurisées avant ce changement ?

- Comment ce changement va-t-il permettre cette sécurisation ?

- Y aura-t-il de nouvelles fiches de poste en cohérence avec cette
nouvelle synergie ?

- Concretement quelle sera lincidence de cette synergie pour les salariés
?

Réponse : Globalement, Uobjectif tant pour le pilotage que pour la
comptabilité, est de renforcer les compétences sur les métiers de 'UCD
Contentieux en s’appuyant sur les process et 'expertise des services
dont c’est le coeur de métier.

En conséquence, aucune évolution de fiche de poste n’est prévue a ce
stade, ni pour les équipes Pilotage, ni les équipes Comptabilité.
L’objectif, dans un premier temps, est d’accompagner Uintégration des
collaborateurs au sein de leur nouvel environnement et de favoriser le
partage des expertises.

Les synergies attendues se concrétiseront dans un second temps, qu’il
s’agisse du pilotage (notamment autour de la donnée permettant
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d’accompagner le développement commercial) ou de la comptabilite,
avec la mutualisation et le développement des compétences.

- Projet de regroupement de Noves sur Chateaurenard

REGION ARLES ALPILLES SALON

Structure actuelle

Région
ARLES ALPILLES SALON
AG

CHATEAURENARD

Points clés

= Suppression d'un poste de CC avec

densification des portefeuilles

= Nombre moyen CRC3 par métier

] actuellement :
LIBELLEPDV ac  |conseiier| CHARGE | CONS. L
PART | PATRI POSTES PDV CCO CHP
TEAURENARD
CHAT 1 3 2 1 1 = CHATEAURENARD 653 598
8 postes M NOVES 2 1 =
NOVES ag4 530

Structure cible

= Nombre moyen CRC3 par métier

en cible :

Région PDV
ARLES ALPILLES SALON
CHATEAURENARD
= Gestion RH en cours des mobilités
CHARGE | CONS. TOTAL
n
CHATEAURENARD 1 4 3 1 1 10

CCO CHP

916 575

AG
CHATEAURENARD

PROXIMI L&

00000

Nos questions, leurs réponses :

- Quels éléments rationnels justifient la suppression du poste de CC ? Quid de son
avenir professionnel ?

- Quel est le taux de chargement par portefeuille ?

- Une densification de 30% des portefeuilles CC, répond-elle aux objectifs de qualité
client prénée par notre direction ?

Réponse Dans un contexte de baisse de fréquentation de nos agences,
d’augmentation de 'autonomie client avec le digital et d’orchestration des flux avec
le langage naturel (selfcare notamment), un dimensionnement adapté est favorable
au développement commercial.

Les portefeuilles de l’agence seront en moyenne composés de 900 CRC3 chez les CC
(inférieur au référentiel de chargement de 2012 de 1600).

Un poste est supprimé dans U'organisation, les collaborateurs sont gérés par ailleurs.
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- REGROUPEMENT DE GRAVESON SUR ROGNONAS

REGION ARLES ALPILLES SALON

Structure actuelle

Points clés

Région
ARLES ALPILLES SALON . . .
= Suppression d’un poste d’AC

(actuellement vacant)

AG

ROGNONAS = Nombre moyen CRC3 par métier

] actuellement :
UBELLEPDV | AC  KcONSEILLERCHIARGE CONS. TOTAL
PART | PATRI POSTES POV cCcO CHP
ROGNONAS 2 1 1 1 5
GRAVESON 1 1 1 3

ROGNONAS 488 185

GRAVESON 829 320

Structure cible = Nombre moyen CRC3 par métier
en cible :

Région PDV cco CHP
ARLES ALPILLES SALON
ROGNONAS 715 275
- CHARGE | CONS. TOTAL
n
ROGNONAS 3 2 1 1 b

00 06 PROXIMITES -

AG
ROGNONAS

[

!

Nos questions, leurs réponses :

- Depuis quand le poste d’AC est vacant ? le poste a-t-il été ouvert ? pourquoi CAC n’a
pas été remplacé ?

Réponse : Le poste est vacant depuis le 30/09/25, il n’a pas été remplacé car le PDV fait
partie des 3 PDV les moins fréquentés de CAAP.

- Quel est le taux de chargement par portefeuille ?

- Quelle optimisation va étre mise en oeuvre pour palier la suppression de ce poste avec
les objectifs actuels de développement du fdc et exigence de satisfaction clients ? il
est demandé aux salariés de produire toujours plus avec moins de temps commercial
accordés aux rdvs qualifiés

- Les bienfaits de UIA s’appliquent-il a la gestion des flux physiques (accueil) et a la
valeur ajoutée du conseil client que se doit de dispenser le conseiller ?

Réponse : Dans un contexte de baisse de fréguentation de nos agences,
d’augmentation de 'autonomie client avec le digital et d’orchestration des flux avec le
langage naturel (selfcare notamment), un dimensionnement adapté est favorable au
développement commercial. Les portefeuilles de ’agence seront en moyenne
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composés de 715 CRC3 chez les CC (inférieur a Uexistant de Graveson et au référentiel
de chargement de 2012 de 1600).

- Combien de postes d’agent d’application dans le réseau avez-vous supprimé depuis le
01/01/2026 ?

Réponse : 1 poste d’AC a Gap Carnot

LES R.I.C

Remontées Individuelles

et Collectives

1/Retraite progressive

Une mise a jour du formulaire de demande de retraite progressive sur People Ask est-
elle prévue ?

En effet, le formulaire présente une incohérence : les salariés peuvent sélectionner, en
début de parcours, une retraite progressive légale non bonifiée, mais doivent ensuite
cocher les accords d’entreprise pour pouvoir valider leur demande.

Les salariés qui souhaitent bénéficier de la retraite progressive dans le cadre légal, et
non de 'accord relatif a 'aménagement des fins de carriere, seraient ainsi contraints,
selon les échanges avec les RH, de renseigner des informations qui ne correspondent
pas a leur situation : choix d’un temps partiel compris entre 50 % et 80 % et départ dans
un délai de six mois, alors que le cadre légal permet une modulation moins restrictive,
entre 40 % et 80 %.

Réponse : Ce formulaire est effectivement trés orienté vers les modalités de notre
propre accord fin de carriere couvrant ainsi la majorité des démarches des salariés.
Cependant, nous allons ajuster le formulaire afin de pouvoir mieuxy renseigner les
situations évoquées.
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A noter que le formulaire a surtout vocation a faciliter la prise de contact puisque100%
des collaborateurs sont ensuite rappelés par les équipes RH afin de les accompagner
dans l'ajustement de leurs démarches.

Par ailleurs un collaborateur ayant opté pour un temps partiel a 80 % de plein droit,
sans dispositif d’aide, peut-il ensuite, lorsqu’il remplit les conditions d’éligibilité a la
retraite progressive, bénéficier soit du dispositif CAAP, soit du cadre prévu par le décret
?

Réponse : Comme prévu par accord relatif a 'laccompagnement des fins de carriéere,
un collaborateur bénéficiaire du temps partiel de droit peut ensuite basculer vers les
dispositifs des articles 1 et 2 (retraite progressive bonifiée ou réduction du temps de
travail aidé) sous réserve de respecter leurs criteres d’éligibilité respectifs et
engagements associés.

2/ Irritants
A CAAP tout (n’) est (pas toujours) fait pour simplifier la vie des conseillers.
3.1 Recueil de bonne compréhension

Le Recueil de Bonne Compréhension doit étre imprimé, signé et mis en GED avant la
souscription d’obligations ou autres fonds.

Dans le méme temps les banques digitales, comme leur nom Uindique, font tout a
distance.

Comment expliquer et comprendre qu’une entreprise comme le Groupe Casa ne soit
pas au niveau des enjeux digitaux sur ces process ?

Réponse : Nous partageons le constat que cette situation constitue un irritant pour les
conseillers. Il convient toutefois de préciser que cetirritant concerne uniguement les
souscriptions de FAF et d’UCO réalisées sur compte-titres. Le parcours est déja
pleinement intégré dans le cadre des souscriptions en assurance-vie.

Cette évolution est bien identifiée et figure dans la backlog de notre filiale CA Titres.
Compte tenu de la volumétrie relativement faible des opérations concernées, limitée
aux souscriptions de FAF et d’UCO sur compte-titres, sa priorisation a été mise en
balance avec d’autres chantiers a fort enjeu.

Plus largement, les équipes de nos filiales et partenaires ont été fortement mobilisées
ces derniers mois sur de nombreuses évolutions visant a améliorer l'expérience des
clients et des conseillers dans le domaine de l'épargne. Ces travaux ont notamment
permis d'élargir 'accés aux parcours digitaux et au selfcare pour 'ensemble de nos
solutions d'épargne (PEA, CTO, Assurance-vie, Livrets). D'autres évolutions ont
également porté sur la simplification du parcours de conseil avec la division par 2 des
écrans Trajectoire Patrimoine.

Ces transformations répondent a un double objectif : faciliter l'acces aux solutions
d'épargne pour nos clients tout en permettant aux conseillers de consacrer davantage
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de temps a l'accompagnement, au conseil et aux projets nécessitant une expertise a
forte valeur ajoutée.

Cette démarche s'inscrit pleinement dans l'ambition du projet Nouvelles Proximités,
qui vise a offrir a chaque client le niveau d'accompagnement adapté a son besoin, en
combinant autonomie sur les opérations simples et acces renforcé au conseil humain
sur les moments de vie et les décisions patrimoniales les plus importantes.

Nous restons néanmoins attentifs a cetirritant et poursuivrons les échanges avec CA
Titres afin d'en assurer le suivi et d'accompagner sa priorisation dans les futures
évolutions du parcours.

3.2 Délai d’ajout d’un RIB

Des collegues du réseau nous signalent une hausse des réclamations clients liées au
délai d’enregistrement d’un RIB, désormais compris entre deux et trois jours.

Quelles raisons expliquent cette évolution ?
Les clients en sont-ils clairement informés sur le site du Crédit Agricole ?

Réponse : Dans un contexte de fortes hausses des fraudes virements rencontrées par
nos clients (+31% sur le Ter trimestre vs T1 2025 soit pres de +400K€ de fraude subie),
CAAP a souhaité renforcer la sécurisation des opérations de ses clients particuliers et
opter pour un dispositif de lutte contre la fraude qui fait ses preuves dans d’autres
banques (LCL, BNP, LBP, BOURSORAMA, ...).

L’expérience de la CR CADIF a mis en exergue une baisse de la fraude subie par leurs
clients de 40%.

Pour accompagner ce changement, nous avons communiqué en interne via CAAP
ACTU, a nos clients sur la vitrine du NPC avec le bandeau ci-dessous, l'information est
intégrée au parcours d’ajout d’un nouvel IBAN. Dans les prochains jours, une
communication clients sera faite massivement par Uintermédiaire d’un mailing sur la
solution WERO.

Compte tenu de l'accroissement de la sécurité, nous avons redonné plus d’autonomie
a nos clients en proposant des augmentations SELFCARE de plafonds virements plus
élevés (6K€ vs 3KE€) et ainsi limiter les sollicitations agences.

Cette solution n'est pas pleinement satisfaisante, c'est pourquoi le Groupe travaille a la
livraison d'une temporisation "intelligente" qui prendra en compte notamment la
banque du bénéficiaire pour adapter la mesure, et pourrait également ajuster le délai
pour le réduire a quelques heures.

3.3 Communication PCA

Des salariés nous signalent que le Crédit Agricole PCA diffuse, sur certaines radios de
notre territoire, des publicités relatives a des offres PACIFICA, notamment des
réductions commerciales.
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Pourquoi le Crédit Agricole Alpes Provence ne met-il pas en place une communication
similaire ?

Réponse: Pour rappel chaque CR dispose de la liberté de définir et diffuser les offres
commerciales sur les assurances gu’elle souhaite proposer a ses clients.

Les spots radio sont généralement utilisés pour des campagnes nationales de fagon a
diffuser un message et des offres commerciales homogenes sur toute le territoire
Francais.

Ala marge les Caisses Régionales peuvent diffuser des offres assurances via des spots
radio « spécifiques » en local.

C’est le cas actuellement pour la CR PCA sur les assurances. Compte tenu de la
proximité de nos territoires ces spots peuvent toucher effectivement nos clients.

Concernant CAAP, compte tenu de leur colt élevé, les spots radio « spécifiques» ne
sont pas un canal publicitaire prioris€, d’autant que le plan média national est déja tres
puissant. Nous amplifions les campagnes nationales via d’autres canaux selon la
thématique et notre stratégie locale (notamment marketing direct, acquisition digitale),
ce qui nous permet d’affiner nos cibles.

3.4 Interrogation FCC/FICP :

Les conseillers du réseau ne peuvent plus éditer les justificatifs FCC/FICP, alors que
ces documents restent demandés dans le cadre du PIAF Simul CA.

La Direction peut-elle rappeler la procédure a suivre afin de garantir la conformité des
dossiers de prét immobilier ?

Réponse : Concernant Uinstruction des dossiers de crédit, certains documents sont
requis de maniere obligatoire dans le cadre de nos regles d’instruction.

A aujourd’hui :

* L'interrogation du fichier « FICP » s'effectue désormais automatiquement et ne
nécessite d’intervention manuelle par le conseiller;

+ Concernant la fiche « FCC », suite a la suppression des acces a Uinterrogation du
FCC, un processus transitoire, qui n’est pas optimal, a été mis en oeuvre.

Dans le cadre du programme de simplification des crédits, une revue approfondie est
actuellement engagée pour revoir les pieces justificatives obligatoires pour simplifier
les parcours conseillers tout en maintenant la sécurisation nécessaire de nos risques
en matiere de crédit et de conformité.

Suite a validation des services compétents tout début juillet, la décision a été prise de
supprimer la fiche FCC comme piece justificative obligatoire lors de Uinstruction d’un
dossier de crédit. Les outils et reégles seront actualisés dans les prochains jours.
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Toutefois, il estimportant de noter que la suppression d’obligation de fournir cette
piece justificative ne dispense pas l'instructeur d’un dossier de crédit de son devoir de
vigilance.

4/ Projet nouveau leadership

Depuis quelques semaines, notre Caisse régionale déploie la premiére étape du projet «
nouveau leadership », consacrée aux formations sur le feedback et le feedforward. Si
ces notions correspondent a des pratiques managériales déja mises en oeuvre depuis
de nombreuses années par les collaborateurs, nous nous interrogeons sur les termes
utilisés dans la communication autour de cette démarche.

Le terme « feedforward » n’est pas récent : il aurait été introduit en 1951 par M. Richards
pour désigner U'idée d’anticiper plutét que de seulement réagir.

Son application au management et au leadership s’est ensuite développée a partir des
années 2000, notamment sous 'impulsion du coach en leadership Marshall Goldsmith.

Afin d’éviter toute déception chez les managers, la Direction peut-elle préciser en quoi
le « nouveau leadership » de CAAP apportera une réelle nouveauté et, le cas échéant,
sur quels aspects concrets ?

Réponse : Dans le cadre du projet d’entreprise Nouvelles proximités, CAAP a fixé des
ambitions tres fortes sur le pilier humain. Parce que ce sont les hommes et les femmes
qui font et continueront a faire de nous une banque qui satisfait ses clients et qui est
leader sur son territoire, ’humain est donc au coeur de notre modele.

Le monde bouge, la concurrence est apre, les clients viennent moins en agence,
recherchent de l'instantanéité, de 'autonomie... CAAP est en mouvement et les
témoignages des collaborateurs lors des rencontres « Tous en action » soulignent la
chance d’étre dans une entreprise qui accompagne ses collaborateurs face a ces
évolutions.

Dans ce cadre, un référentiel « Nouveau leadership » avu le jour. Il a été nourri des
verbatims de UIER, d’une enquéte sur notre culture interne aupres des managers et
d’ateliers participatifs avec plus de 110 managers et collaborateurs.

Le résultat ? Un nouveau leadership qui dans ses trois dimensions (conquérant, acteur
de la banque nouvelle génération, authentique) représente un élan, des convictions, un
savoir-étre nécessaire pour réussir notre transformation. Et ce leadership n’est pas
seulement managérial, il s’adresse a tous les collaborateurs de CAAP.

L’humilité, 'écoute, la confiance ... ne sont pas des notions neuves, le feedback et le
feedforward peut-étre pas non plus... Mais les rassembler dans une méme dynamique,
affirmer un nouveau leadership incarné par tous, selon sa propre personnalité, donner
les moyens par des ateliers, des formations d’interagir autrement selon des valeurs
communes, ancrer durablement ces pratiques, cela va plus loin que ce qui s’est
toujours fait a CAAP. Cela compléte, cela enrichit, cela part de qui nous sommes pour
voir plus loin et préparer ’avenir, c’est cela la marque de fabrique du nouveau
leadership.
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La satisfaction des managers accompagnés par ce dispositif nous tenant
particulierement a coeur, une enquéte de satisfaction a été mené sur les ateliers
Feedback-Feedforward et a ce jour le taux de satisfaction est de 4,7/5 et 94% des
participants les recommandent. Le partage entre pairs et les mises en situation
concretes, en lien avec leur vécu, sont tout particulierement plébiscités.

5/ Prime de performance durable et titre mobilité

Combien de collaborateurs ont été identifié comme prioritaires (P1) dans les trois
catégories (collaborateurs dont la PCE est inférieure a 10, collaborateurs non-managers
dont la PCE est égale ou supérieure a 10 et managers) ?

PCE<10 PCE 10+ | Managers TOTAL

274 92 29 395

Combien de collaborateurs ont été bénéficiaires de cette prime pour chacune des
catégories ?

PCE<10 PCE 10+ Managers TOTAL

275 122 33 430

Combien de collaborateurs « P1 » n’ont pas été bénéficiaires de cette prime pour
chacune des catégories ?

Réponse: 82

Et combien de collaborateurs non-« P1 » ont été bénéficiaires de cette prime chacune
des catégories ?

PCE<10 | PCE 10+ | Managers TOTAL

22 51 14 117

Quel a été le montant moyen de cette prime par catégorie ?

PCE<10

PCE 10+

Managers

TOTAL

484 €

564 €

742 €

526 €
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Quelle a été la répartition entre services supports, réseaux spécialisés et réseau de
proximité ?

RESEAU DE SERVICES
MARCHES SPE TOTAL
PROX SUPPORTS
215 101 114 430

Combien de salariés ayant pergue cette prime avaient bénéficié sur les 2 dernieres
années d’une augmentation ( RCl ou RCP) ?

Réponse : 314 salariés bénéficiaires de la prime ont bénéficié d’'une augmentation en
2025 ou en 2026.

Quelle est la position de la Direction sur la possibilité de reconduire cette prime dans
les années a venir ?

Réponse : Comme évoqué lors des NAO 2026, il s’agit d’un dispositif exceptionnel.

Pourqguoi certains métiers ont été exclus de ce dispositif alors que rien ne le prévoyait
dans laccord ?

Réponse : Aucun métier n’a été exclu du dispositif.

Concernant le titre mobilité, Combien de salariés concernés n’ont pas été identifiés
initialement comme bénéficiaires et ont di formuler une demande pour obtenir celZe
aide ?

Réponse : 702 attestations ont été adressées aux salariés identifiés comme
potentiellement éligibles au dispositif dont 9 régularisations soit 1,3%.

Comment la Direction explique-t-elle que des salariés disposant d’une adresse
correctement renseignée dans le fichier RH aient pu étre omis du dispositif ?

Réponse : La majorité des 9 cas provient d’adresses non mises a jour dans HR par les
salariés. 1 cas a été identifié comme une erreur de calcul de UAPI google utilisée.
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6/Absorption des RCI ( suite)
Rappel de la RIC du mois dernier sur la reconnaissance via PCP

Question : Lorsqu’un salarié, a la suite de la campagne d’appréciation, passe de PCE
6/PCP 6 a PCE 6/PCP 7, y’a-t-il absorption de RCI ?

Par rapport aux accords NAO 2025/ 2026 sur la « non-absorption RCI » cela rentre-t-il
dans les évolutions d’expertise (Cf. art. 2 ci-dessous) ?

Article 2 — Accompagnement des parcours professionnels et des mobilités internes

Dans le cadre de la gestion des parcours professionnels et afin d’encourager la mobilité
interne, 'entreprise veille & accompagner les évolutions de poste.,

En cas de mobilité horizontale, correspondant & un changement de poste sans modification du
niveau de classification, I'entreprise s’engage & prévoir un accompagnement salarial,
notamment lorsque 1'évolution de poste implique I'acquisition de nouvelles compétences ou
une adaptation particuliére aux missions confiées.

Par ailleurs, afin de reconnaitre les compétences développées par les salariés au cours de leur
parcours professionnel, il est convenu que la RCI sera maintenue en cas de promotion ou
d"évolution d’expertise.

Ces dispositions ne s’appliquent pas aux salariés qui, aprés avoir effectué une mobilité dans
un emploi de niveau inféricur, sans diminution de leur salaire de classification, effectuent une
nouvelle mobilit¢ dans un emploi de méme niveau que celui de leur emploi initial.

Réponse : Dans le cadre du projet Nouvelles Proximités, une attention particuliere est
apportée au Pilier Humain dont I'une des orientations consiste a permettre a chacun de
construire un projet de vie professionnel stimulant sur nos territoires.

Dans cet logique, l'accord NAO signé en 2026 vise notamment a encourager
I’'accompagnement des promotions et mobilités horizontales. Ainsi, la non-absorption de la
RCl s’applique en cas de prise d’expertise dans le cadre d’un changement de PCE, dans la suite
de I'accord signé en 2025.

Des salariés continuent de nous faire part de leur incompréhension concernant
’absorption de la RClI lors d’une prise de PCP, dans le cadre de la campagne
d’augmentation avec effet au 1er avril 2026.

La réponse apportée le mois dernier indique que la non-absorption des RCI serait
conditionnée a la fois a une prise d’expertise et a un changement de PCE, alors que
'accord prévoit le maintien de la RCl en cas de promotion ou d’évolution d’expertise.

Au regard de cette divergence d’interprétation, qui ne correspond pas aux échanges

tenus lors des négociations avec les organisations syndicales, la Direction peut-elle

revoir sa position et confirmer que la RCl est bien maintenue en cas de promotion ou
d’évolution d’expertise, conformément aux termes de 'accord ?
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Par ailleurs les courriers remis aux salariés ayant bénéficié d’une augmentation
indiquent (par exemple) « vous bénéficierez d’une progression de votre position de
compétences personnelles ( PCP) ainsi que d’'une augmentation de x€ » ; ce libellé peut
étre mal compris.

Pourrez-vous a Uavenir utiliser le terme « correspondant a une augmentation de x€ » qui
parait mieux adapté.

Réponse : Comme indiqué précédemment, la non-absorption des RCI ne s’applique
que dans ’hypothése d’un changement de PCE.

Nous prenons bonne note de la remarque sur la formulation du courrier et nous
ajusterons le courrier PCP en conséquence.

7/ Inégalités REC

Les élus souhaitent de nouveau attirer attention de la Direction sur les écarts
d’atteinte REC entre agences.

A titre d’exemple, une agence composée de 10 collaborateurs, dont 2 seraient
durablement absents sur ’année, pourrait n’atteindre que 80 % de ses objectifs. Cette
situation ne traduirait pas un manque d’engagement ou de performance des
collaborateurs présents, mais les effets d’un fonctionnement prolongé avec un effectif
réduit.

Les 8 collaborateurs présents pourraient pourtant avoir réalisé 100 % de leur
contribution attendue, voire assumé une partie de la charge liée aux absences. Or,
’enveloppe REC étant indexée sur le résultat global de ’agence, ils ne percevraient en
moyenne que 80 % de leur rémunération variable.

Cette situation crée un décalage entre Uinvestissement réel des collaborateurs
présents et la rémunération pergue, au risque de pénaliser des salariés ayant
pleinement rempli leurs missions malgré un contexte de sous-effectif.

Elle peut aussi entrainer une démotivation des collaborateurs les plus engagés.

Elle peut enfin rendre la mobilité vers ces agences moins attractive, notamment pour
les collaborateurs performants, qui anticipent une REC peu représentative de leur
contribution réelle.

Il ne s’agit pas de remettre en cause le principe collectif de la REC, mais de garantir un
dispositif plus équitable, favorisant la mobilité et reflétant mieux la contribution réelle
des salariés, sans créer un effet de « double peine ».

Quelles solutions concrétes ou adaptations significatives du dispositif existant la
Direction envisage-t-elle pour réduire ces inégalités entre agences et éviter que les
collaborateurs présents ne soient pénalisés par des absences structurelles ou par des
facteurs indépendants de leur engagement individuel ?

19
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Réponse : Ces éléments collectifs sont constitutifs de la construction de la REC depuis
plusieurs années et de 'avenant coconstruit avec ’ensemble des partenaires sociaux
en 2025. A noter qu’au-dela d’un impact atténué par la dimension « Région » majoritaire
dans le collectif, les contributions individuelles exceptionnelles peuvent faire 'objet
d’une valorisation dans la partie individuelle de la REC lorsque les situations le
méritent. De plus, chaque année, nous tenons compte de ’absentéisme et rajoutons
des points REC aux agences les plus touchées.

8/ Température et conditions de travail

Pour les équipes MO fiduciaire travaillant dans des locaux sécurisés sans possibilité
d’aération, la climatisation est un enjeu essentiel de santé au travail lors des épisodes
de fortes chaleurs.

Plusieurs points de vente rencontrent cependant des difficultés. A Berre, la
climatisation était en panne le 02/07/2026, avec 28 °C relevés dans un local ou les
salariés effectuent des déplacements répétés en portant des charges plus ou moins
lourdes. A Pertuis, malgré une climatisation supposée se déclencher & partir de 25 °C,
les températures ont atteint 28 °C a 9h00 puis 30 °C le 01/07/2026 a midi. Trois
demandes d’intervention ont été faites, sans résolution a ce jour.

Notre région étant régulierement exposée aux épisodes de canicule, la Direction
envisage-t-elle d’équiper ces locaux d’une climatisation indépendante de celle de
'agence, comme cela a déja été fait a Istres Bayanne, Salon Broquetier ou Lambesc, ou
les conditions de travail sont désormais plus supportables ?

L’agence d’Aix-les-Milles devant prochainement faire 'objet de travaux, serait-il
également possible d’anticiper cette problématique en installant une climatisation
indépendante dans le local sécurisé ?

Réponse : Une attention particuliére est apportée aux conditions et a ’environnement
de travail des collaborateurs, avec un souci de prise en charge rapide.

Voici des éléments concernant les agences évoquées dans la question :

- Berre : Uincident clim a été déclaré le 02/07 par 'agence, Climater est intervenu le jour
méme pour diagnostic, le probleme ayant été résolu le 03/07 (ci-dessous CR Climater)

- Par suite d’un dégat des eaux provenant d’un flexible percé sur un robinet dans les
toilettes a l’étage, 'eau s’est infiltrée au rez-de-chaussée et de 'eau a coulé sur le
tableau électrique faisant disjoncter la clim dans toute 'agence. Remplacement du
robinet mitigeur. Remplacement de la platine sur la télécommande maitre a 'étage et
remise en fonction les disjoncteurs. La climatisation fonctionne au rez-de-chaussée, a
’étage et dans le GDV.
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- Pertuis : Uincident clim a été déclaré le 03/06 par ’agence, une intervention a distance
sur les automates de gestion technique de ’agence a eu lieu. Il n’y a pas eu d’autre
déclaration depuis.

- Aix les Milles : les éléments de température ont bien été pris en compte dans ’étude
des travaux, il y aura un appel d’offres spécifique pour la climatisation prévoyant de
nouveaux équipements.

N’hésitez pas a nous contacter.

Vos élus SDACAP/SUDCAM au C.S.E :

- Stéphane SIGAUD - Cindy BALDANZA

- Leila M NASRI - Gilles CHAUSSALET
- Anais MOYA- PUGET - Genevieve HERBIN
- Christophe PARRIAUX - Yannick DUBOIS

- Jean-Christophe CORNIGLION

Représentantes syndicales SDACAP/SUDCAM au C.S.E

- Florence RICHARDIER
- Hélene HENNART




