L’echo du C.S.E

Numéro 11

Jeudi 18 Décembre 2025

La déclaration du jour :

Projet de fermetures collectives pour 2026 :
Les élus SDACAP/SUDCAM

Sur les deux demandes d’ajouter le 15 mai et le 13 juillet en jours de fermetures
collectives, aucune réponse positive de la part de la direction.

Bel exemple d’équilibre vie privée/vie professionnelle.

Bon courage aux managers pour arbitrer les demandes concomitantes multiples des
salariés.

Bon courage aux salariés qui verront leurs demandes refusées.

Avis défavorable.
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Le scoop du jour
Synthese de UlER 2025

De belles progressions, reflets d’une réussite collective, suite
a nos actions dans le cadre de nouvelles proximités

Une stratégie mieux comprise et mieux incarnée

Compréhension de la +6 point Cf’"_f'f’"ce dz.:ns |9‘5 m Confiance dans les E e
kil décisions prises a décisions prises par le

stratégie de CAAP
CAAP Groupe CA

Confiance, mise en responsabilité et initiatives au quotidien

Autonomie & délégations Prise d'initiative Efflca_nmte des outils de
des collaborateurs travail

Sens au travail en progression et un collectif qui prime

. Coopération, -
Sens au travail transversalité pour m Partager et recevoir +2 points
I'atteinte des objectifs des feedbacks .. ot

Des opportunités de continuer a progresser

Offrir des perspectives Une organisation du travail

a challenger

Renforcer la cohésion de carriéres et
de développement

Convergence des niveaux Accompagnement manageérial des Flexibilité du travail en baisse sans

d’engagements manageériaux collaborateurs pour dynamiser les affecter I'équilibre vie Pro/Vie Perso
?pportumtes de carriere dans -4 points
I'entreprise/le groupe m

Arrimage de la compréhension de la Engagement sur la mixité sur les

agi idi . . . ostes a responsabilité insuffisant
stratégie au quotidien de chacun Adapter le dispositif de formation P P

pour les fonctions supports Scors 66 points

S’inspirer des bonnes pratiques -4 points
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Nous sommes a I'objectif de 9 collaborateurs sur 10 sur les
managers mais pas encore sur les collaborateurs

+ de 9 collaborateurs sur 10 ...

* se sentent autonomes

i

Manager de
managers

2022

2023

2024

2025

Collaborateur 68
3

j'adhére a la stratégie.. Je percois des actions...

Taux de
participation

(%)
80

84
77

87

dans I'exercice de leur métier

J'ai suffisamment
d’autonomie... +9 pts

Je dispose des moyens
adéquats pour me
former..

Evolution chiffres clés IER 2022/2025

Score | Autonomie | Reconnu(e) Travail/Epanouissement Equilibre

IER
(%)
72

75
74

75

Et
délégations
63

69
72

82

Et
valorisé(e)
58

78
76

76

63

68

67

68

vie
pro/perso
65

70
70

75

Je me sens

accompagné...

Je recommanderai ...

80-76

Comprendre

la stratégie
79
77
72

78

Opportunités
de carriére

56
57
57

53

Nous avons fait le tableau ci-dessus pour avoir 'évolution des résultats des IER depuis 2022
sur les items qui sont identiques.
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Breves du CSE

TARIFICATION 2026 DE LA MUTUELLE SANTE OBLIGATOIRE

TARIFS 2025

TARIFS 2026

VARIATIONS

Salarié 93,30 € 19,75€ 21,61€ 97,36 €

Socle e
Obligatoire Salarié + Enfant(s) 102,70 € 19,75€ [ErZII3M 107,19€
Conjoint 54,39 € 5439¢ PEHIZ
Salarié 12,71 € 12,71€ 13,29 €

Option L
Facultative Salarié + Enfant(s) 14,22 € 14,87 €
Conjoint 14,18 € 14,83 €

CSE

TARIFICATION 2026
APPLICABLE AU 1ER JANVIER
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mmﬁﬁl% o BILAN FINANCIER 2025 & PERSPECTIVES 2026

» Cotisations 2025 versées a l'assureur® : 3.143 K€
» Part CR: 1.505 K€ (47,9%) =>57,8% des garanties a adhésion obligatoire
* Contribution CSE : 519 K€ (16,5%) = soit 33,7 % des ceuvres sociales du CSE
* Cotisations salariés : 1.119 K€ (35,6%)

» Une contribution employeur trés nettement au-dessus du plancher Iégal

» Rappel : Un niveau de couverture quasi-identique au meilleur contrat PACIFICA proposé a nos clients
% Ajustements des garanties en 2024

» Un Ratio Prestations / Cotisations a I"équilibre pour 2025...
» ..Mais une progression des dépenses de santé attendue en hausse de 4,6% en 2026

» Frais de chargement :
» Evolution indexée sur le PASS avec une évolution bornée entre 1% et 1,5%
» L'évolution du PASS étant de 2% pour 2026 = Evolution de 1,5% des frais de chargement pour 2026

*Estimation

Le contrat étant équilibré (Tarification/prestations) 'augmentation des tarifs de 4,6%
correspondra a la hausse réglementaire des tarifs de santé.
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Préts agri accession 1% logement

PRET AGRI-ACCESSION

RAPPEL DES CONDITIONS

CONDITIONS MISES A JOUR

Jusqu'au 5 Janvier 2026 A partir du 6 Janvier 2026

‘oul
Prima-accession Nom (We pas avolr étd propriéfaireds) de 53 rdsidlence principale
durant les 24 dermiers mols)

Appilication de oul
Plafonds de revenus (Blafonds Pret Locatir Scoisl (BN

‘ol
w.“;':]'lw' Nom 30 ans. Unigquement pour les demandeurs ayant des revenus

M-2 < 3 plafonds PLS

25 D00 €
A0 D00E Pour |es demandeurs &gés de mains de 30 ans et ayant des
revenus M-2 £ aux

20000 €
Maontant maximum A0 D00E Pour les demandeurs &gés de 30 ans et plus et ayant des reve-
nius MN-2 £ aux plafends PLS

15000 €

40 000s Pour |les demandeurs ayant des revenus N-2 » aux plafongs FLS

Zoom sur les montants plafonds 3 compter du & Janvier 2026

“=PLS =PLE

% IDans =30 ars Eo0d &

5000 € 20 000 &
CONDITIONS MAINTENUES
Oljet ACqQuerir ou construire sa résidence principale sur le berritalre frangals.
Béngficlalres Perzornes physigues

L'achat d'un logement neuf ou ancien, awac ou sans travaus, la construction d'une maison ndividuelle, toute

Opemt apération relevant de I'dccession Soclale
finangables

*Le Dlagnoshc de Performance Energetique (DPE) ou logement anclen aoquls doft &ire ciasse entre 4 e £ ou
les travaws prevus ooleent permetine o'atteinore su mindmuim {3 catégon’e £

Durde Libre, dans |3 Iimite de 25 ans
mm Tau Tixe de 15 % (hors assurance obligatoire)
Frals de dossler o€
Frals de gamantle oe
ou de cautlon
Zee - &
actionlogement.fr ActionLogement

E - RECONMNY D'UTILITE SOCIALE
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PRET AGRI-TRAVAUX

RAPPEL DES CONDITIONS

CONDITIONS MISES A JOUR

Jusqu’'au 5 Janvier 2026 A partir du 6 Janvier 2026

Application de rdan Cul
Plafonds de revenus (Elatonds Prat | ocatif Soclal (FLETY

15 000 € portd & 20 000E dans ke cas de fravau de perfar-
marce énergétique, pour les demandsurs ayant des rewenus
M-2 2 aux plarend: BLS
15 000 € porté 3 20 000€ dans e cas de
Mantant maximum travaux dEp-eranmanDe energetiqus

10 000 € portd & 15 000€ dans e cas de travausde perfar-

marce énergétique, pour les demandsurs ayant des resvenus

N-2 > aux plafonds PLS

Zoom sur les montants plafonds & compter du & Janvier 2026

“PLS DS
Travelx d'smelioration mlﬁ.ﬂml‘u Travedx dameloratian Trantadlx ﬂﬂpﬂmﬂm
\ ot darkratian Arargatiqua ot dartratien anargétique
15000 & 20000 € 0000 € 15 0OD &

CONDITIONS MAINTENUES

Objet Effectusr des travaux d'amélioration de la résidence principale sibude sur le territaire francats

Bénéflclalres Perscrmes physiques, propriétares ou kocataires de leur résidence principale

Le pret Agri-travaux prerd en charge une large palette de projets dent
= Lamélioraticn de la perfarmance £nergétigue
Opartions = Lies travaux d'amelaration et dentretien
Nnancables = L'adaptation du legement des personnes handicapdes
= Lies travaux dams les coproprighés dégradées
= Lies travaux ouvrant drcit 3 une subwention de I'Anah

Application d'un Mo

critére d'age

Durée Libre, dans |a limibe de 10 ans porbée 315 ans pour un montant supérisur 310 O00E.
Taux d'Intérat

ai ammoel Tau fixe de 1,5 % (hors assurance obligatoire)

Frals de dossler 0

Frals de garantle e
ou de caution
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PRET AGRI-AGRANDISSEMENT

RAPPEL DES CONDITIONS

CONDITIONS MISES A JOUR

Jusqu’au 5 Janvier 2026 A partir du 6 Janvier 2026
Application de rian Cul
Plafonds de revenus (Blatonds Pret Locatit Sooial (FLEYY
20 000€
Montant maximum 20 Q00E Exclusivement pour les demandeurs ayant des revenus M-2 £

aux

CONDITIONS MAINTENUES

Agrand lssement par un proprigtaire de sa résidence principale (RP) par addition, suréiévation ou mise en ékat

Olbjet d'habitabilité de locaux gui métalent pas destings a I'habitakion. La AP dalt étre situge sur le berritoire francatk.
Bénéfclalres Persormes physiques, proprigtares de leur résidence principale.

Operations Les travaux dagrand Esement par addition, surékévation ou mise en éat d'habitabilité de locaux qui n'étakent
Nnangables pas destinés & 'habitation, dovent conduire & Ia création d'une surface habitable.

Appilcation d*un Mo

critére d'age

Durée Libre, dans |a limite de 25 ans
Mldmm Tau fixe de 1,5 % (hars assurance obligatoire)
Frals de dossler 3

Frals de garantle o€
ou de caution
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AIDE AGRI-MOBILI-JEUNE

RAPPEL DES CONDITIONS

CONDITIONS MISES A JOUR

Montant maximum

Jusqu’au 5 Janvier 2026 A partir du 6 Janvier 2026

300 €/mals soit 3600 €/an 200 €/mols ot 2400€ /an

CONDITIONS MAINTENUES

Objet

Bénéfclalres

Conditions
d'éligibhies
du lagement

Application de
Plafonds de revenus

Application d'un
critere d'age

Duree

Frals de dossler

Subwvenition qui permet d'aliéger |3 quittance de loyer d'un logemenit loué sur e terribalre frangals.

Etre 3£ de moins de 30 ans,

Etre en alternance,

JustMer d'un reverw ne dépassant pas 100% du SMIC,

Effectusr a demande dans les 3 mols qui précédent 1a dake de démarrage du cycle de formaticon ou dans les
& mois qui sulvent.

Louer =a résidence principale dans le parc privé, social ou ntermédiaire,
Louer san logement & proximité de son entreprize ou de son lieu de formation,

Fare l'objet de I3 signature d'un ball {avenant pour une cokocabion) ou dune convention d'occupation (foyer,
résidence sociale).

Hom

Hom

12 meals masdmum, rencuvelasle bous les ans sl le demandeur est toujours éligible

e

Pour toutes questions contactez Aline BERTELA a la RH, ou vos élus.
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LES R.I.C

Remontées Individuelles

et Collectives

1- Plan d’accompagnement vers la réussite

Les élus constatent une hausse notable du nombre de collaborateurs concernés par ce
dispositif RH.

Pouvez-vous nous rappeler qui prend Uinitiative de la mise en place de ce dispositif et
guels sont les critéres exacts pris en compte pour en décider ?

Réponse : Notre projet d’entreprise Nouvelles Proximités s’articule notamment autour
du développement de notre activité par la satisfaction client, d’une performance durable
et d’'un accompagnement humain qui développe et engage chaque collaborateur.

Alintersection de ces enjeux, 'atteinte de son référentiel métier par chaque équipier est
une condition de succes clé.

Lorsqu’un collaborateur est évalué en dessous du niveau attendu (Maitrise partiellement
ou Ne maitrise pas) un accompagnement manageérial est prévu dans un premier temps
pour permettre au collaborateur de revenir aux attendus, si la difficulté persiste apres cet
accompagnement, un projet de réussite tri partite manager- collaborateur-RH est
proposeé.

L’objectif de ’ensemble de ces dispositifs vise a partager avec le collaborateur les
difficultés rencontrées, les besoins d’accompagnement ainsi que le suivi nécessaire
pour un retour aux attendus.

Chaque décision-mise en ceuvre est adaptée a la situation et aux difficultés rencontrées.
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Combien de plans d’accompagnement ont été mis en place dans notre CR depuis de
'année ?

Réponse : Il s’agit de projets de réussite et non de plans d’accompagnement. 12 projets
de réussite formalisés sont en cours (le reste étant des accompagnements
manageériaux).

Combien dans le réseau commercial et combien dans les services supports ?

Réponse : Pour la majorité, ils ont été mis en place dans le réseau et les réseaux
spécialisés.

Combien de plans d’accompagnement ont été mis en place ’année derniere dans notre
CR?

Réponse : 17 projets de réussite ont été formalisés en 2024 (hors accompagnements
managériaux).

Combien de ces plans d’accompagnement se sont soldés par un changement de métier
avec PCE inférieure a la PCE initiale (depuis le début de ’année et en 2024) ?

Réponse : Lorsqu’un collaborateur fait preuve d’engagement et d’état d’esprit et qu’un
changement de métier est envisagé et réalisé, la CR maintient les conditions de
rémunération du collaborateur concerné.

La situation interroge d’autant plus que, dans la filiere patrimoniale par exemple, des
conseillers expérimentés comme des conseillers tout juste nommeés sont sollicités pour
revenir sur des postes de chargés de clientele.

Si ces démarches sont motivées uniquement par des résultats en décalage, comment
expliquer dans le cas de nominations récentes qu’elles visent des collegues pour
lesquels U'entreprise ne dispose pas encore du recul nécessaire sur 'appropriation du
métier ?

Réponse : Nous ne sommes pas informés. S’il y a des situations individuelles, elles
peuvent étre remontées a la DRH.

Plus globalement les élus demandent des explications cohérentes sur l’origine de la mise
en place de ces projets de réussite, les criteres appliqués et la cohérence globale de ces
plans d’accompagnement qui semblent toucher indistinctement tous les profils.

Réponse : La mise en place du projet de réussite vise tout simplement a permettre a un
collaborateur de revenir aux attendus de sa fonction. (cf. réponse plus haut : Chaque
décision - mise en ceuvre est adaptée a la situation et aux difficultés rencontrées.)
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2- Postes publiés sans précision de la PCE

Comment se fait-il que les 3 offres d’emploi de Responsable publiés le 2 décembre 2025
(Responsable de la simplification et de l'efficacité opérationnelle Crédit, Responsable de
Département Culture Clients et Engagements Relationnels et Responsable de Projet
Banque du Patrimoine) ne mentionnent pas la position du poste mais uniquement la
classe d’emploi (3) ?

Pouvez-vous nous confirmer que ces 3 postes a pourvoir sont bien des postes de
Responsables de départementen PCE 16 ?

Si ce n’est pas le cas pouvez-vous nous apporter plus de précisions ?

Réponse : Le projet d’entreprise Nouvelles Proximités met en condition de succes les
enjeux de satisfaction client, de segmentation et relation de la clientele patrimoniale
(pilier clients), ainsi que de simplification de nos processus (pilier performance conjugué
a larecherche d’expérience/satisfaction client).

Les postes publiés matérialisent U'investissement de U'entreprise en termes d’allocation
de moyen sur ces thématiques a enjeux stratégiques.

L’échange lors du process de recrutement avec les candidats sur les attendus du poste
al’appui de la feuille de route permettront de calibrer finement les pesées de ces postes.

3-Augmentation ambitions commerciales en 2026

La Direction commerciale a évoqué (ou annoncée ?) lors d’échanges avec plusieurs
équipes une hausse de 20% des objectifs commerciaux pour 'année 2026.

Si telle est la décision quels moyens et leviers vont étre mis a disposition des réseaux
commerciaux pour réussir ces ambitions sans dégrader les conditions de travail parfois
déja tres compliquées et sans démotiver les équipes ?

Réponse : Les différents projets de transformation Modele de Service et renforcement
des synergies entre métiers et canaux, Simplification et intégration des usages digitaux,

Responsabilisation pour les prises de décisions visent a accroitre le temps commercial
et a améliorer la productivité en consacrant davantage de temps au conseil a valeur
ajoutée, en encourageant le selfcare pour les opérations courantes et les ventes en
autonomie. La place du digital sera croissante dans les souscriptions et sera encore
amplifiee en 2026, notamment par exemple par le parcours d’Entrée en Relation sur
mobile. L’ensemble sera accompagné d’offres commerciales.
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4-Site de Gap

Des activités sportives sont proposées par Campus en forme sur le site de Gap Tokoyro
lors de la pause déjeuner mais le site n'est pas équipé de douches.

Est-il possible d'aménager des douches sur le site ?

Réponse : Notre projet d’entreprise embarque un projet RH Nouveaux collectifs, qui
matérialise nos actions autour des conditions de travail. Ces actions sont définies dans
un cadre d’allocation de moyens respectant notre ambition de performance durable.

Pour Gap, il existait des douches sur le site, inutilisées depuis de nombreuses années.
Ces dernieres ne sont plus conformes a la réglementation et faisaient l'objet de
nombreux dysfonctionnements. Pour des raisons de sécurité, elles ont été
condamnées ily a quelques années. Ce dossier sera mis a l’étude lors de la prochaine
vague de travaux sur le site.

5- Appréciations en maitrise partielle

Pouvez-vous nous indiquer les appréciations en maitrise partielle pour les 3 classes
d’emploi, en nombre et en pourcentage, pour les années 2022, 2023 et 2024 ?

Réponse : Notre projet d’entreprise Nouvelles Proximités s’articule notamment autour
du développement de notre activité par la satisfaction client, d’'une performance
durable et d’un accompagnement humain qui développe et engage chaque
collaborateur.

A lintersection de ces enjeux, 'atteinte de son référentiel métier par chaque équipier
est une condition de succes clé.

Dans ce cadre, vous trouverez ci-dessous les chiffres demandés. Chaque détection de
décalage observé entre la performance du collaborateur et son référentiel métier fait
Uobjet d’une palette d’actions de la part de Uentreprise : formation, accompagnement
manageérial, entretiens RH, et comme évoqué plus haut, le cas échéant, la mise en
place d’un projet de réussite.
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Nb évaluati Maitrise Partiell l 3

Classe 1 2 3 TOTAL
2024 11 158 24 193
2023 8 &0 18 106
2022 12 118 32 162

Classe 1 2 3
2024 13%* 13% A%
2023 7% 7% 3%
2022 10% 11% 5%

*lecture : 13% des collaborateurs de la classe 1 ont été évalués en MP en 2024

6- Marché des pros

Suite aux nombreux arréts de travails et démissions dans la filiere pro et aux « non-
remplacement » des postes vacants quelles mesures concretes sont envisagées par la
Direction ?

Réponse : Notre projet d’entreprise, dans ses dimensions client comme humaine,
apporte une grande attention a ’adéquation des moyens face aux ambitions,
notamment pour des marchés spécialisés, porteurs de forts enjeux de développement.
Le taux de couverture moyen observé sur 2025 est de 94,4 %, dans la moyenne Caisse
régionale.

Ily a eu 3 démissions sur ’année, ainsi qu’un départ en retraite et 2 déces, dans les
moyennes observées des années précédentes.

Les postes de C PRO et chargé d’affaires en CAF sont remplacés ou en cours de
recrutement.

En effet, ilest remonté aux élus une énorme surcharge de travail sur les Pros avec de
nombreux portefeuilles sur dimensionnés, une lourdeur administrative accentuée par
un durcissement réglementaire, une augmentation importante des objectifs depuis
plusieurs années, la commercialisation « dans l'urgence » de certains produits type
kolecto ...

Dans ces conditions comment faire de la qualité, de la satisfaction client et en méme
temps du volume ?

Réponse : Pour Kolecto, nous avons demandé de contacter nos clients en approche
360 : nous profitons de cette opportunité pour aborder les besoins y compris la
conformité sur un volume de 5 contacts / cpro/semaine et a inclure dans les appels
sortants. Nous avons détaillé cette action depuis le mois d’octobre.

Par ailleurs la Direction a exprimé depuis plusieurs mois la volonté de simplifier le
montage des crédits.
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Sur le terrain cependant aucune simplification significative n'est constatée.

Ou en est le projet de simplification ? Quels engagements prend la Direction sur ce
sujet?

Réponse : Le projet d’entreprise Nouvelles Proximités met en condition de succes les
enjeux de satisfaction client, de segmentation et relation de la clientele patrimoniale
(pilier clients), ainsi que de simplification de nos processus (pilier performance
conjugué a la recherche d’expérience/satisfaction client).

Les postes publiés matérialisent U'investissement de U'entreprise en termes d’allocation
de moyen sur ces thématiques a enjeux stratégiques.

Une allocation de moyens dédiés (Responsable projet) est en cours (cf. poste publié le
2 décembre). Le processus est en cours.

Enfin, pourquoi les baremes de pré att Pro sont-ils hors marché rendant ces préts
inintéressants pour les clients et ne permettent donc pas d’aider a la réduction de la
charge de travail des CPro ?

Réponse : A fin novembre, cela représente 120 dossiers sur un total de 1300 dossiers
sur les marchés agri et pro soit en moyenne moins d'un dossier par Cpro sur 11 mois. Il
y a 160 collaborateurs sur le marché pro agr. Sur les 120 dossiers, soit U'objet ou la
durée ne sont pas éligibles, soit les conditions financiéres.

7- Conditions de taux Pll salarié CAAP

Lorsgu’un salarié CAAP achéte un local commercial pour le louer, son dossier est
monté en Pll (comme pour les clients) ; cependant pourquoi celui-ci ne bénéficie pas
des taux habitats salariés CAAP employés pour ce type de dossier ?

Réponse : Notre projet humain des nouvelles proximités met au centre de ses leviers
créateurs d’engagement la reconnaissance des salariés, financiere comme extra-
financiere.

Les conditions bancaires offertes aux salariés en sont une composante importante.

La note d’instruction sur les conditions bancaires offertes aux salariés ne prévoit que le
financement locatif habitat et pas de locatif professionnel.

8- Belle de Mai (RIC d’octobre 2025)

Pourquoi faut-il attendre la réunion entre la Direction et ’équipe de la Belle de Mai
(rencontre initialement prévue le 13 novembre décalée au 14 janvier) pour espérer la
mise en place de mesures de soutien aux collaborateurs qui ont été confrontés a
plusieurs reglements de compte autour de 'agence ces derniers mois ?

Réponse : Le Département Environnement de travail intervient de maniere réguliére sur
l'agence avec la mise en place d’un plan d’actions sur les 12 derniers mois pour
l'amélioration des conditions de travail : dératisation, création d’une nouvelle entrée
permettant 'acces aux personnes a mobilité réduite, travaux d’aménagement, travaux
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sur les parties communes de Uimmeuble avec le remplacement d'une porte et
dévoiement d’une canalisation d'eau usée.

Dans le cadre de ’laccompagnement des collaborateurs de 'agence, le Service Sécurité
arencontré dernierement le commissaire de police de la division nord de Marseille.
L’objectif était d’avoir un contact direct en cas de probleme. Ce dernier a indiqué qu’il
n’y avait pas de sujets critiques autour de la place de la Belle de Mai.

Ily a surtout des violences verbales dans l’agence, le dernier incident grave dans
’agence date d’environ 5 ans et concernait une attaque au couteau entre deux clients
qui se disputaient leur rang dans la file d’attente.

Le Département Environnement de travail est en relation réguliere avec le DA et les
collaborateurs, coté service Sécurité et d’un point de vue sécuritaire, un gardien
présent toute la journée et un parking a disposition des collaborateurs ont été mis en
place.

N’hésitez pas a nous contacter.

Vos élus SDACAP/SUDCAM au C.S.E:

- Stéphane SIGAUD - Cindy BALDANZA

- Leila M NASRI - Gilles CHAUSSALET
- Anais MOYA- PUGET - Genevieve HERBIN
- Christophe PARRIAUX - Yannick DUBOIS

- Jean-Christophe CORNIGLION

Représentante syndicale SDACAP/SUDCAM au C.S.E

- Florence RICHARDIER






