
L’IER selon SUDCAM ! 
Les vacances d’été à peine terminées, voi-
ci déjà le mois de septembre et, avec lui, 
les éternels plans de rattrapage. Dès le 2 
janvier, les Caisses régionales et les entre-
prises de la branche affichaient déjà du re-
tard sur leurs plans de marche… inutile de 
vous dire qu’au 1er septembre, selon les 
termes de certains de nos dirigeants, c’est 
encore pire !

Résultat : un nouvel appel à « donner un 
coup de collier ». Il faut être sur tous les 
fronts : conquête, épargne, assurance, cré-
dits, particuliers, pros, etc.

Dans les sièges comme dans le réseau, il 
faut être partout et tout faire, en espé-
rant que nos patrons seront un peu plus 
généreux d’ici la fin de l’année en nous ac-
cordant enfin une augmentation salariale 
à la hauteur de nos efforts.

Et comme chaque année, le mois de sep-
tembre est aussi le moment choisi par les 
Directions pour lancer leur questionnaire 
IER. Un « bel outil », comme ils disent, qui 
permet bien souvent, une fois les résultats 
connus, d’affirmer que les conditions de 
travail au Crédit Agricole sont bonnes 
(puisque ce sont les salariés qui le disent) !

Pour SUDCAM, l’IER ne reflète en rien le 
climat social, et encore moins les condi-
tions de travail. On peut légitimement 
s’interroger : les dés ne seraient-ils pas pi-
pés d’avance ? 

Les questions sont formulées de 
manière à être interprétées en évi-
tant soigneusement les sujets qui 
fâchent :

•Rien sur la charge de travail, la pres-
sion commerciale, ou l’usage des mé-
thodes de benchmark (pourtant inter-
dites, mais bel et bien pratiquées dans 
les Caisses régionales).

•Rien non plus sur la reconnaissance ou la 
rémunération (est-elle réellement en adé-
quation avec notre investissement quoti-
dien ?)

•Rien sur les choix faits par nos dirigeants 
(leurs orientations et ambitions sont-elles 
réellement adaptées à la réalité du ter-
rain ?)

Les salariés ne sont pas dupes et beaucoup 
s’interrogent : faut-il encore répondre à 
l’IER ?

SUDCAM dit OUI, car il ne faut jamais 
perdre une occasion de s’exprimer. Mais 
faites-le avec lucidité, en gardant à l’es-
prit les vraies problématiques de NOS 
conditions de travail. Alors si  tu partages 
notre avis sur l’IER rejoins-nous et :

Sudicalise-toi !
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IER : LES DÉS SONT-ILS PIPÉS ? 

SUDICALISE-TOI !!


