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SUD EN FAIT-IL
TROP ?

Crédit Agricole Mutuel

Caen, le 12 juin 2025

Il nous revient en mémoire des échanges récents ou il nous avait alors été fermement
reproché la soi-disant radicalité de nos écrits : De toujours voir tout en noir, de ne jamais
cesser de mettre sur le devant de nos tracts ce qui irait mal, de ne jamais dire les choses
positives faites dans la CR par la direction.

SUD était alors coupable ! Coupable avec des propos excessifs et destructeurs de mener
une campagne de noircissement systématique de la politique menée par la direction de la
CR.

SUD a toujours une vision sincere des choses, en tout cas nous nous y employons le plus
souvent possible. Dire ce qui va bien et dénoncer ce qui va mal et en toute objectivité.
Telle est la ligne directrice de SUD depuis des décennies dans la CR.

Mais, aujourd'hui, il y a trop souvent un océan entre les intentions séduisantes exprimeées
en haut lieu et leur traduction dans le quotidien des salariés.

e On peut ainsi comprendre qu'il faille des objectifs ambitieux, mais faut-il pour autant
pressuriser les salariés pour les atteindre ?

e On peut comprendre que la CR doive faire du résultat mais 5 millions de plus ou de
moins dans les comptes, est-ce si essentiel que cela ? Surtout au regard de
quelques centaines de millions d'euros stockés dans les fonds propres de la CR.

e On peut comprendre cette permanente attention sur la maitrise des charges mais
guelques euros en plus pour les salariés ne fragiliseront jamais la CR.

e On peut comprendre que la CR doit évoluer, c'est une évidence et qu'elle ne peut
par exemple refuser d'aller vers I'lA, mais avec quels gardes fous ?

e On peut comprendre qu'un employeur soit payé (et méme plutét bien) pour prendre
des décisions, mais un peu plus de démocratie dans l'entreprise ne nuirait
nullement a la stratégie et puis cela permettrait d'assurer une meilleure réussite des
décisions prises, en allant aussi vers plus de RSE.

Les salariés sont effectivement capables de tout comprendre mais ils aimeraient aussi étre
associés aux décisions prises.

Et demain ?

On peut sans exagération se le demander, tant la trajectoire prise par la CR apparait
sinueuse.

Le réseau et le siége vivent une pression démentielle ou il faut étre partout. De grace, un
zeste de tempérance ne nuirait nullement.



Des méthodes managériales dignes des années 2000 resurgissent avec, a la marge, des
managers qui sont de bons petits soldats. Et rien de plus. Le « comment ¢a va » se mue
de plus en plus en « combien t’as fait » mais toujours avec discernement...

Il existe encore de séveres freins a l'application du droit social dans I'entreprise comme
sur le télétravail, la récupération des heures supplémentaires...

Les évolutions technigues ou organisationnelles s'empilent sans donner les moyens aux
salariés de s'y adapter.

2025 sera I'année de I' IA qui arrive en force a coup de milliards dans nos vies et tout le
monde semble s'en réjouir oubliant bien vite que la généralisation de l'informatique et
d'internet dans les années 90 tout en améliorant le quotidien, a aussi (et surtout) accélérée
les cadences, la surveillance, les reportings ainsi que les obligations de performances, et
le destruction de I'emploi.

L'IA encore va entrainer un contrble encore plus dense de l'activité des salariés et
permettre la collecte et le traitement de quantités importantes de données personnelles
liées a la vie et au travail des salariés.

Le dialogue social n'est pas au mieux, on le dirait en récession, a l'image des négociations
chaotiques sur les salaires & Paris comme ici sur la REC. La reconnaissance pour tous
n'est pas au rendez-vous.

La direction ne peut ignorer tout cela, ses antennes doivent lui remonter le quotidien des
collegues, mais elle laisse faire, jugeant sans doute une nouvelle fois que nous exagérons
et que cela n'est pas si grave que cela.

Chacun connait le contexte avec des indicateurs commerciaux et financiers de la CR au
vert et un modéle propre au Crédit-Agricole que I'on nous vante et qui devrait lui permettre
de jouer sa différence sur le domaine du social.

Alors oui, on dirait que tous les ingrédients sont sur la table pour faire grandir la gronde
des salariés en coleére.

Si tu n’es pas encore adhérent, viens nous rejoindre, car plus nous
serons nombreux, plus nous serons forts face a la direction !
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