L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE :

QUEL FUTUR POUR NOS
EMPLOIS ?

Crédit Agricole Mutuel

Caen, le 13 mars 2025

En Rendez-vous Transitions du 03 octobre 2024, le conférencier nous a affirmé qu’il
faudra 10 ans pour que I'lA soit en permanence dans notre quotidien et que ce ne sera
pas une technologie de rupture. Quatre mois seulement sont passés et déja ce
discours semble daté. Les sociétés privées telles Open Al, Google, Méta, Deepseek
ou encore les gouvernements se livrent d’'un coup a une course frénétique qui
ressemble a la conquéte de I'espace des années 50-60.

Ont-ils voulu intentionnellement nous rassurer ou le développement de cette
technologie est-il plus rapide que prévu ?

Rappelons quand méme qu’une telle technologie, est déja capable d’effectuer des
taches répétitives, peut répondre aux mails des clients, peut détecter les fraudes et
gérer les risques, les entrées en relation, peut analyser les besoins de nos clients avec
rapidité et précision. L’étude nationale sur I'lA faite récemment a la demande des
organisations syndicales du Crédit Agricole arrive a la conclusion que, déja
aujourd’hui, les briques d’lA, développées par les différentes CR et branches du
CA, mises bout a bout permettraient de créer le conseiller virtuel.

Soyons réalistes, voici donc une technologie qui aura la capacité demain d’effectuer
les taches de bon nombre de collégues du siege et peut-étre du réseau. Quid alors de
I'avenir pour les 2 000 salariés du Crédit Agricole Normandie ?

Il est plus que probable que nos métiers évoluent. Il sera alors essentiel que
’entreprise nous accompagne vers d’autres métiers et ne nous laisse pas a la
traine, car c’est de sa responsabilité ! L’agilité de chacun pour intégrer un futur
métier sera aussi une solution. Gageons que la vision de notre Directeur Général qui
tend a miser sur l'intelligence émotionnelle et collective de 'humain suffira a conserver
nos emplois.

Beaucoup de questions restent en suspens, mais soyez-en certains, le déploiement
de cette technologie sera massif et rapide. Le Crédit Agricole, en grande entreprise,
ne pourra se permettre de rester a la traine. Les élus SUD estiment que cette
technologie doit rester au service de I’humain et non pas le contraire.

Les élus SUD sont conscients de 'immense défi que représente cette technologie de
rupture mais auront toujours la méme obsession : la défense de I'emploi et des
intéréts de tous les salariés.
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L'iINTELLiGENCE ART iFiCiELLE
ARRIVE DANS LES BANQUES

%— FAUDRA PENSER EUH...
ME PAYER M?S /
HEURES SUP'!

UN PEU LE NivEAU
D\INTELLIiGENCE ?

Si tu n’es pas encore adhérent, viens nous rejoindre, car
plus nous serons nombreux, plus nous serons forts face a
la direction !

SUDICALISE TOI !

- BULLETIN D’ADHESION

Je soussigné, déclare adhérer au syndicat SUD Crédit Agricole

NOM : Prénom :

Service ou Agence :

Date d’adhésion : Signature

Tel (facultatif) :
Adresse mail personnelle (facultatif) :

Autorise le trésorier de SUD Crédit Agricole a prélever sur mon compte (joindre un RIB) le
montant de la cotisation syndicale (15 € par trimestre pour 2025)

Coupon a retourner a < Syndicat SUD— Caisse Régionale CAEN
ou par mail a bertrand.dumont@ca-normandie.fr




