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PREAMBULE

Le présent accord s’inscrit dans la volonté de la Caisse Régionale et des organisations syndicales signataires de
maintenir un dialogue social dans I’Entreprise de qualité, responsable et efficient en cohérence avec |'activité de

la Caisse Régionale.

I est rappelé que cet accord est béti sur la base d’une relation de confiance avec une instance représentative et
représentée, composée de membres formés et référents.

Ce fonctionnement se doit d’étre gouverné par une logique de transparence et de loyauté tant entre les acteurs du
dialogue social que vis-a-vis des salariés de la Caisse Régionale.

Ainsi, les parties entendent se donner les moyens nécessaires & [’exercice de leurs missions respectives, au-dela
des dispositifs légaux applicables et fixer, en contrepartie, les conditions de rdalisation de ces missions
permettant ainsi de mainfenir un dialogue social de qualité.

A T’issue des réunions de négociation des 13 janvier, 7 et 21 février durant lesquelles chacune des parties a pu
librement s’exprimer, les parties s’accordent sur intérét de maintenir les principes de fonctionnement négociés
dans le cadre du précédent accord sur le Dialogue Social tout en y apportant des ajustements nécessaires au
maintien d’un dialogue social constructif, sincére, loyal des personnes et des engagenents.

1 est rappelé que la qualité du dialogue social est fondée sur le respect mutuel et la confiance entre les acteurs du
dialogue social. Elle repose sur des acteurs disponibles, 4 1’écoute et en recherche de solutions,

Alngi, il a été convenu ce qui suit :

I - Le Comité Social et Economique

Dans le respect des attributions données par le Iégislateur au Comité Social et Economique (CSE), les parties au
présent accord, entendent conférer A cette instance, les moyens nécessaires 4 'accompagnement de [évolution
de ’Entreprise, dans chacun de ses domaines de compétences.

Le principe de fonctionnement du CSE est béti autour d'une instance délibérative épaulée par des commissions
thématiques permettant d’aider a I’appropriation des sujets et de faciliter ’expression des positions de 1'instance,

en réunion pléniére.
1.1 Compeosition

Les parties conviennent de fixer le nombre de membres au CSE en fonction de ’effectif de I'Entreprise, en
référence aux dispositions [égales applicables.

Dans le respect des dispositions de I"article D. 2143-4, chaque Organisation Syndicale représentative au sein de
la Caisse Régionale pourra désigner un Représentant Syndical au CSE.

1.2  Fonectionnement
1.2.1. Les réunions du Comité Social et Economique

¢ La périodicité des réunions
Dans le cadre de la latitude donnée par la législation sociale, les parties conviennent de réunir le CSE au moins
une fois par mois. Lorsque Pordre du jour d'une réunion n’aura pu étre épuisé, une réunion supplémentaire
powrra étre organisée. Celte possibilité sera décidée, par le Président de I'instance, aprés échanges avec les

membres en fin de réunion, afin de déterminer notamment si les points non évoqués en séance doivent étre traités
avant la prochaine réunion pléniére mensuelle,
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e L’ordre du jour des réunions

L’ordre du jour des réunions pléniéres et exceptionnelles est établi, sauf circonstances particuliéres, 15 jours
avant {a tenue de la réunion, en Commission Fonctionnement CSE,

1I sera précédé de I'envoi par messagerie d’un projet d’ordre du jour au moins la veille de son établissement, aux
membres de la Commission.

Afin d’éviter des déplacements associés, I'établissement de 1'ordre du jour s’effectuera & 1’occasion d’une
réunion en audio / visio conférence. L’établissement de 1'ordre du jour dans le cadre d’une réunion en présentiel
pourra &tre réalisé en cas de présence du Président et d’une partie des membres du Bureau sur un méme lieu,
excluant par la méme des déplacements spécifiques.

L’ordre du jour sera établi sur la base du modéle figurant en annexe.

A cette occasion, le Président du CSE procédera, auprés des membres de la Commission Fonctionnement CSE, a
une présentation synthétique des sujets, présentation ayant pour objet d’évoquer :

- ["intitulé des sujets (information ou information-consultation),

- Dordre d’examen des sujets,

- le temps indicatif de présentation des sujets sans que cette indication ne puisse contraindre les membres
du Comité Social et Economique,

- les intervenants,

- les sujets pour lesquels le recueil de "avis du Comité Social et Economique sera souhaité lors de la
réunion.

L'ordre du jour sera, si possible et sauf circonstances particulieres, validé le jour méme par messagerie par le
Président et le Secrétaire ou le Secrétaire Adjoint en cas d’indisponibilité de ce dernier. Si nécessaire, I'ordre du
jour des réunions supplémentaires sera établi au plus tard le lendemain de la réunion au cours de laquelle I’ordre

du jour n’aura pas ét€ épuise,
¢ L’envoi des convocations et des documents

Les convocations intégrant I’ordre du jour seront adressées, sauf circonstances particulidres, aux membres du
CSE sous format dématérialisé, avant la tenue de la réunion préparatoire. L’ordre du jour ainsi que les
documents de présentation sont mis & disposition des membres du CSE, titulaires / suppléants et RSCSE, au sein
d’un espace bureautique dédié et sécurisé, mis a disposition par la Caisse Régionale.

Les documents supports d’information-consultation seront établis de sorte & donner aux membres de I’instance
’ensemble des informations nécessaires 3 une bonne compréhension des dossiers présentés.

e La tenue d’une réunion préparatoire

Afin de préparer les réunions pléniéres mensuelles (et exceptionnelles), les membres titulaires du CSE et les
RSCSE bénéficient d’une réunion préparatoire d’une journée, hors crédit d’heures. Les membres suppléants
peuvent participer 3 cette réunion préparatoire en remplacement d’un membre titulaire.

Cette réunion a vocation 3 ;

- permettre aux membres de 'instance de prendre connaissance des dossiers de présentation des points
intégrés 4 1’ordre du jour de la réunion plénitre ou exceptionnelle,

- le cas échéant, de se voir présenter les travaux préparatoires et d’analyse réalisés par les différentes
cominissions de ’instance sur ces points,

- de réaliser une pré-rédaction des avis qui sera éventuellement amendée ou complétée en fonction des
échanges en séance pléniére,

- de se voir présenter un point sur les actions mendes par les différentes coimmissions de Pinstance,

- de disposer d’une synthése de la précédente réunion du Conseil d’Administration & laquelle ont pu
participer les représentants du CSE au Conseil d’ Administration,




A P'issue de cette réunion, le Secrétaire adressera les éventuelles questions de compréhension dés que possible au
Président afin que les membres du CSE puissent étre utilement éclairés en réunion ou avant la réunion.

Les participants a la réunfon préparatoire émargeront une feuille de présence qui sera adressée par le Secrétaire
du CSE au service DRH/RSJ 3 Vissue de cette réunion. C’est sur cette base déclarative que les autorisations
d’absences seront saisies au profit des membres présents.

¢ Le recours & Pexpertise
1. Expertise libre

Le CSE peut décider de recourir 4 toute expertise libre en vue de disposer d’éclaircissements
spécifiques sur un sujet faisant Pobjet d’un processus d’information / consultation.

Ces expertises sont financées par le CSE sur son budget de fonctionmement et ne peuvent avoir pour
effet de déporter le recueil d’avis au-dela des délais Iégaux.

2. Expertises légales

En application des dispositions légales, le CSE peut décider de recourir & PPassistance d’un expert dans
le cadre des processus d’information — consultation afférents :

o Aux orientations stratégiques de I"entreprise,
o A lasituation économique et financiére de ['entreprise,
o A laPolitigue Sociale
Le financement de ces expertises est réalisé conformément aux dispositions légales.
La réalisation de ces expertises se fera dans le respect des dispositions du Code du travail,
Outre ces consultations légales, il est convenu que le plan de développement des compéiences de

I’année n fera ["objet d’un recueil d’avis en réunion pléniére mensuelle ou exceptionnelle (selon Iordre
du jour) du Comité Social et Economique au cowrs du mois de décembre de 1’année n-1,

¢ Les procés-verbaux et comptes rendus des réunions

Les procés-verbaux sont établis par le Secrétaire du Comité Social et Economique sous sa responsabilité et dans
le respect des délais légaux.

Afin de ne pas devoir aifendre la rédaction compléte des procés-verbanx, le Secrétaire communiquera au
Président, 4 I"issue des réunions du Comité Social et Economique les avis et motions votés en réunion.

Les parties conviennent que chaque réunion du CSE fera ’objet d’une synthése diffusée sur le site dédi¢ du CSE
permettant aux collaborateurs de s’informer des points abordés en séance.
1.2.2 Les moyens

¢ Les crédits d’heures

o Les membres du Comité Social et Economique bénéficient d’un crédit d*heures conventionnel de :

- 3 jours et demi ou 7 demi-journées par mois pour les élus titulaires,
- 2 jours et demi ou 5 demi-journées pour les Représentants Syndicaux au CSE.

Auregard de Pimportance de leurs missions dans le bon fonctionnement de I’instance, la Caisse Régionale et les
partenaires sociaux estiment nécessaire d’accorder en outre :




- Au Sccrétaire, de manigre individuelle et non fongible hormis au bénéfice du Secrétaire Adjoint, en sus
de son crédit d’heures lié a ses fonctions de membre titulaire du CSE, 3 jours et demi ou 7
demi-journées de délégation complémentaire par mois,

- Au Trésorier de maniére individuelle et non fongible hormis au bénéfice du Trésorier Adjoint, en sus de
son crédit d’heures lié 4 ses fonctions de membres titulaire du CSE, 3 jours et demi ou
7 demi-journées de délégation complémentaire par mois,

- Au Secrétaire Adjoint, de maniére individuelle et non fongible, en sus de son crédit d’heures li¢ a ses
fonctions de membre titulaire du CSE, 1 demi-journée de délégation complémentaire par mois,

- Au Trésorier Adjoint, de maniére individuelle et non fongible, en sus de son crédit d’heures li¢ & ses
fonctions de membre titulaire du CSE, 1 demi-journée de délégation complémentaire par mois.

Le temps passé par les membres du Comité Social et Economique :

- aux réunions organisées par la Direction,
- aux réunions des commissions du CSE, hors ceuvres sociales,
- aux réunions préparatoires,

ne s’impute pas sur les crédits d’heures.

+ Les frais de déplacements -

Dans la mesure du possible, les acteurs s’engagent a privilégier les moyens roodernes permis par les nouvelles
technologies tant pour prévenir le risque routier que pour réduire ’empreinte énergétique.

Les parties conviennent dans ce cadre et au regard des évolntions technologiques déployées au sein de la Caisse
Régionale, de viser a la réalisation de trois réunions par an par visioconférence dans le respect des dispositions
légales, sur des ordres du jour pouvant s’y préter.

Les frais occasionnés par les déplacements destinds 2 se rendre

- aux réunions organisées par la Direction,
- aux réunions des commissions du CSE, hors ceuvres sociales,
- aux réunions préparatoires,

sont pris en charge par entreprise selon la procédure et les régles en vigueur pour les déplacements
professionnels.

Les réunions organisées par la Direction sur une journée feront I’objet d’une prise en charge du repas dans les
conditions de I’accord portant sur les frais de déplacement.

Pour prendre en compte les spécificités de entreprise, les frais de déplacements liés & 'exetcice des mandats de
membre titulaire du CSE et les frais périphériques relatifs a ces déplacements en dehors de ceux occasionnés
pour se rendre aux réunions organisées par la Direction, sont pris en charge par Ientreprise dans la limite d’une
enveloppe kilométrique annuelle et individuelle et non fongible de 1500 Km.

Chaque membre du CSE titulaire mentionne dans le bordereau récapitulatif mensuel qu’il adresse au service
DRH/RSJ le nombre de kilomaires qu’il a parcouru au titre de ’exercice de son mandat.

¢ Les locaux

Un local dédié aux membres du CSE sera mis a disposition sur les sites administratifs de Saint-Laurent-du -Var
et de Draguignan ainsi qu’un bureau d’appui sur le site administratif de Manosque.

Ces locaux sont équipés d’un téléphone, d’une imprimante, d*un acees internet CR.

¢ Les moyens informatiques

Chaque membre titulaire du CSE et chaque RSCSE se verra remettre par la Caisse Régionale, un ordinateur
portable avec accés wifi sécurisé sur tous les Sites et Agences (pas d’accés wifi non sécurisé) lui permettant de
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se connecter aux réseaux de la Caisse Régionale et d’accéder aux présentations évoqué A DParticle 1.2.1 du
présent accord. Le cas échéant, cet ordinateur est le méme que celui utilisé au titre de I"activité professionnelle.

1.2.3. Les commissions du CSE

Au regard de la latitude offerte par la 1égislation sociale, les parties au présent accord conviennent d’instaurer
cing commissions au sein du CSE ;

- La Commission Fonctionnement du CSE

-~ La Commission Politique RH,

- La Commission Economique et Financiére,

- La Commission Santé Sécurité et Conditions de Travail (SSCT)
- La Commission (Euvres Sociales

1l est rappelé que ces commissions ont pour objet d’épauler les membres du CSE dans I’appropriation des sujets
et de faciliter expression des positions de I'instance, en réunion pléniere. En aucun cas, elles n’ont pour objet
de se substituer & un processus d’information / consultation relevant des prérogatives régaliennes de Iinstance
appelées 4 &tre évoquées en réunion pléniére.

Afin de renforcer I’expertise des membres du CSE, chaque membre titulaire et chaque RSCSE bénéficiera 4 la
prise de mandat d’une formation complémentaire & [a formation lgale en fonction de sa participation aux
différentes commissions obligatoires. Cette formation sera réalisée en interne par les responsables de domaines
concernés. Elle aura vocation & exposer :

- La structure économique du Groupe et de la Caisse Régionale (socle commun),

- Laprésentation des différentes instances de gouvernance de la Caisse Régionale (socle commun),

- La présentation du Projet d’Entreprise et de ses déclinaisons (socle commun),

- La construction de son bilan d’exploitation (membres éco fi),

- Laprésentation de la Politique RTI (membres Politique RH)

= La présentation de la Politique Travaux, Sécurité, Prévention et Santé au travail (membres SSCT) —
PST/ Sécurité / TVX

1.2.3.1 : La Commission « Fonctionnement du CSE »

Cette commission est composée des quatre membres du Bureau de I’instance {Secrétaire / Secrétaire Adjoint /
Trésorier / Trésorier Adjoint). Elle est pilotée par le Directeur Général Adjoint Fonctionnement avec facuits, en
cas de circonstances particulidres, de subdéléguer au Directeur des Ressources Humaines.

Cette commission a pour objet de ;

- fixer 'ordre du jour des réunions pléniéres et exceptionnelles du CSE,
- d’évoquer de maniére globale le fonctionnement de I'instance et notamment la maniére d’appréhender,
les logiques d’information, de consultation et d’accompagnement des projets entrant dans le champ de

compétences de I’instance,
- d’évoquer des situations particuli¢res dans e fonctionnement du CSE justifiant I’allocation de moyens

spécifiques,

Cette commission a vocation 4 se réunir a minima une fois par mois au travers d’un rendez-vous en audio / visio
conférence ou de mani¢re présentielle en cas de présence du Président et d’une partie des membres du Bureau
sur un méme lieu excluant par la méme des déplacements spécifiques.

Ce temps de réunion ne s’impute pas sur le crédit d’heures des membres participants.

1.2.3.2 : La Commission Politique RH

Cette commission est composée d’un nombre de membres titulaires élus fixé par 1’instance avec une
participation de droit du Secrétaire, Les membres de la Commission Politique RH ne peuvent pas étre intégrés a
la Commission SSCT. Elle est pilotée par le Directeur des Ressources Humaines avec faculté, de subdéléguer
aux différents responsables ou référents de la Direction des Ressources Humaines en fonction des thématiques

abordées.
6

i) A
e (g W




Les membres suppléants peuvent participer 4 cetie commission en cas d’indisponibilité supérieure & trois mois
d’un membre titulaire (absence de participation aux réunions CSE et commissions).

Cette commission a pour objet d’évoquer Pensemble des thématiques principales suivantes, sur I’exercice civil :

- Plan de développement des compétences (2 réunions d’une journée par an avec une réunion
préparatoire le matin entre les membres et une réunion collective 1’aprés-midi). Une demi-journée de
crédit d’heures par réunion est octroyée au rapporteur « Plan de développement » afin d’assurer la
synthése de réunion auprés des membres de ['instance,

- Mixité (2 réunions d’une journde par an avec une réunion préparatoire le matin entre les membres et
une réunion collective I'aprés-midi). Une demi-journée de crédit d’heures par réunion est ociroyée au
rapporteur « Mixité » afin d’assurer la synthése de réunion auprés des membres de I'instance,

- Logement (une réunion d’une demi-journde par an sans réunion préparatoire). Une demi-journée de
crédit d’heures par réunion est octroyée au rapporteur « Logement » afin d’assurer la synthése de
réunion auprés des membres de I'instance,

- Mutuelle (2 réunions d’une journée par an avec une réunion préparatoire le matin entre les membres et
réunion collective Paprés-midi). Une demi-journée de crédit d’heures par réunion est octroyée au
rapporteur « Mutuelle » afin d’assurer la synthése de réunion auprés des membres de I'instance. Le
référent « Mutuelle » patticipera de droit & I’ Assemblée Générale de la Mutuelle avec une autorisation
d’absence d’une journée, hors temps de déplacement.

- Enfants (2 réunions d’une journée par an avec une réunion préparatoire le matin entre les membres et
une réunion collective 1’aprés-midi). Une demi-journée de crédit d’heures par réunion est octroyée au
rapporteur « Enfants » afin d’assurer la synthése de réunion auprés des membres de I’instance,

- Bilan Social et Tableaux de bord {1 réunion d’une journée par an avec une réunion préparatoire le
matin entre les membres et réunion collective 'aprés-midi), Une demi-journée de crédit d’heures par
réunion est octroyée aun rapporteur « Bilan Social et Tableaux de bord » afin d’assurer la synthése de
réunion auprés des membres de I’instance).

A ces séquences, se rajoute une commission « suivi du contrat de travail » composée des membres de la
Commission Politique RH, appelés 4 émetire un avis au nom du CSE, sur les processus d’inaptitude, de temps
partiel ou de mobilité en application des dispositions de la Convention Collective. Cette commission est

convoquée en fonction des nécessités de Iactivité.

Les parties conviennent par ailleurs d’autoriser la présence du Reéférent Harcélement Sexuel du CSE aux
réunions de la Commission Mixité et la présence du Représentant du CSE 3 la Mutuelle d’Entreprise aux
réunions de la Commission Mutuelle.

Ces temps de réunion ne s’imputent pas sur le crédit d’heures des membres participants.
1.2.3.3 ; La Commission Economique et Financiére

Cette commission est composée de 5 membres titulaires élus de instance. Au regard de son expertise, les parties
préconisent que le Trésorier de 1'instance fasse parti de ses 5 membres. Elle est pilotée par le Directeur
Financier.

Cette commission a pour objet de :

- De présenter le budget prévisionnel n+1

- De présenter les résultats semestriels,

- De présenter les actions de titrisation réalisdes,

- De présenter les résultats consolidés de 'annge écoulée,

- Draider les membres du CSE a la rédaction de 1’avis sur la situation ¢conomique et {inanciére de la
Caisse Régionale




Cette commission a vocation & se réunir a minima 3 fois par an.
Ce temps de réunion ne s’impute pas sur le crédit d*heures des membres participants,

Une demi-journée de crédit d’heures par réunion est octroyée au rapporteur « Economique et financiére » afin
d’assurer la synthése de réunion auprés des membres de I’instance.

1.2.3.4 : La Commission Santé Sécurité au Travail

Cette Commrission est composée dun nombre de membres titulaires élus fixé par I'instance avec une
participation de droit du Secrétaire. Les membres de la Commission SSCT ne peuvent pas étre intégrés a Ia

Commission Politique RIL

Les membres suppléants peuvent participer & cette commission en cas d’indisponibilité supérieure & trois mois
d’un membre titulaire (absence de participation aux réunions CSE et commissions).

Les parties conviennent que les désignations réalisées dans le cadre de la Commission SSCT intégrent des
membres affectds sur les trois départements couverts par la Caisse Régionale

Elle est pilotée par le Responsable Juridique et des Relations Sociales de la Direction des Ressources Humaines
de la Caisse Régionale et le Chargé de Prévention Santé au Travail.

Cette commission a pour objet d’évoquer, a minima de maniére trimestrictle, 1’ensemble des thématiques autour
de la prévention, de la sécurité et des conditions de travail. Elle répond a I’obligation légale de mise en place
d’une Commission Santé et Sécurité et des Conditions de Travail, dont le périmétre se trouve élargi par le

présent accord,

Dats le cadre de ses différentes réunions annuelles, cette commission a vocation a évoquer :

- Les esquisses travaux des agences et des sites,

- Le suivi de la politique handicap de 1a Caisse Régionale,

- Le suivi des accidents du travail,

- L’évolution du DUERP,

- Le programme de prévention annuel,

- Le suivi des chantiers majeurs,

- Lapolitique Sécurité de la Caisse Régionale,

- Déclairer le Président et le Secrétaire du CSE pour ['établissement du point de la réunion plénidre
trimestiielle du CSE consacrée aux questions de santé, de sécurité et de conditions de travail,

Outre la désignation d’un rapporteur « SSCT », les membres de la Commission SSCT doivent désigner, pour
chaque département, parmi ses membres, un titolaire et un suppléant, permeftani, en cas de survenance d'un
accident majeur, la réalisation d’une enquéte dédide.

La réalisation de celte enquéte est mende de maniére conjointe avec le service PST de la Direction des
Ressources Humaines et fait systématiquement ’objet d’un compte-rendu d’enquéte, avec une restitution aux
membres de la Commission.

Au regard des résultats de cette enquéte, la Caisse Régionale pourra adopter toutes les mesures nécessaires
adaptées.

Une demi-journée de crédit d’heures par réunion est octroyé au référent « Prévention » afin d’assurer la synthése
de réunion auprés des membres de I'instance.

I est enfin précisé que le CSE procédera a la désignation parmi les membres de la Commission SSCT d’un
référent « Harcélement ».

Le temps nécessaire a la réalisation des commissions et de ces enquétes n'impute pas le crédit d’heures des
membres concerngs.
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En outre, chaque membre de la Comimission SSCT bénéficie d'un crédit d’heures mensuvel de deux journées ou
de 4 demi-jowrnées lui permettant la réalisation de visites de contrdle des différentes unités de travail de Ia
Caisse Régionale. La Caisse Régionale assure la prise en charge de I’ensemble des frais de déplacement associés
a Dutilisation de ces crédits d’heures. Chacune de ces visites fera ’objet d’un compte rendu dédié a destination

de la DRH.

1.2.3.5 : La commission (Euvres Sociales

Les membres du CSE disposent, sur leur crédit d’heures légal, de la capacité & organiser toutes commissions
qu’ils jugeraient utiles pour le fonctionnement des ceuvres sociales dont ils ont la responsabilité.

A ce crédit d’heures individuel, les parties conviennent d’attribuer un crédit d’heures complémentaires annuel de
30 jours ou 100 demi-journées. L affectation individuelle de ces crédits d’heures fera PPobjet d’une information

préalable auprés de I'unité RSJ.

Chaque année, le CSE décidera du lotissement de ces heures en fonction des activités concernées dans le respect
global de I’enveloppe définie ci-dessus sous la coordination du Secrétaire avec les présidents de commissions.

Le CSE pourra solliciter si nécessaire I’octroi d’un crédit d’heures complémentaire compte tenu des événements
et/ou actions & organiser. Cette demande sera soumise 4 validation de la Direction.

L’affectation de ces crédits d’heures fera I’objet d’une information mensuelle & Punité RSJ mentionnant les
précisions suivantes : les collaborateurs concernés, la date de prise et la commission conceinge.

IT - CONSEIL DE DISCIPLINE

1! sera procédé a I”élection d’un éku titulaire et un €lu suppléant par collége et par site.
Les élus disposeront du femps nécessaire pour consulter le dossier et renconirer I’agent concerné.

Les frais de déplacement seront pris en charge par 'Entreprise.

I - EXERCICE DU DROIT SYNDICAL —

2.1. Délégués Syndicaux

Conformément aux dispositions de article 5 de la Convention Collective Nationale de Crédit Agricole et du
Code du Travail, chaque Organisation Syndicale représentative dans P’Entreprise peut désigner des Délégués

Syndicaux pour Ia représenter auprés de la Direction.

Compte tenu de leffectif de la Caisse Régionale, 3 Délégués Syndicaux par Organisation Syndicale
représentative peuvent &tre désignés.

Conformément aux dispositions de Particle 121434 du Code du travail, toute Organisation Syndicale
représentative dans I’Entreprise peut désigner un Délégué Syndical supplémentaire si elle a obtenu un ou
plusieurs élus dans le collége des ouvriers et des employés lors de I’élection du CSE et si elle compte au moins
un €lu dans I'un des deux autres colléges. En cas d’alliance dans le cadre de la présentation des listes électorales,
un seul Délégué Syndical Supplémentaire pourra éire désignée au nom de ’alliance.

La désignation des Délégués Syndicaux devra répondre aux conditions définies par fes dispositions légales.

2.2 Crédits d*heures

Les Délégués Syndicaux titulaires des Organisations Syndicales représentatives dans ’entreprise bénéficient
d’un crédit mensuel de 3,5 jours ou 7 demi-journées.




Le femps passé aux réunions organisées par la Direction ainsi que le temps passé pour se rendre auxdites
réunions ne s’imputent pas sur les crédits d’heures,

En plus, la Caisse Régionale PCA octrole 4 chaque Organisation Syndicale représentative dans I’Entreprise un
crédit d’heures annuel de 9 jours ou 18 demi-journdes pour préparer les réunions de négociation annuelle,

Le temps passé pour se rendre aux réunions organisées dans le cadre de ce crédit d’heures annuel ne s’impute
pas sur les crédits d’heures.

Les Délégués Syndicaux d’une méme Organisation pouvant, conformément aux dispositions 1égales, répartir
entre eux le temps dont ils disposent sous réserve d’en informer Pemployeur, chaque organisation syndicale
représentative dans entreprise remplit un bordereau récapitulatif mensuel de Putilisation par ses Délégués
Syndicaux des heures de délégation et des heures alloudes pour la préparation des réunions de négociation
annuelle.

Cet état est adressé au service DRII/RST avant le 10 du mois suivant.

2.3. Frais

Dans 1a mesure du possible, les acteurs s’engagent a priviiégier les moyens modernes permis par les nouvelles
technologies tant pour prévenir le risque routier que pour réduire "empreinte énergétique,

Les frais de déplacements occasionnés pour se rendre aux réunions organisées par la Direction ainsi qu’aux
réunions préparaioires organisées dans le cadre du crédit d’heures annuel alloué par organisation syndicale
représentative sont pris en charge par Entreprise,

Les frais de déplacements liés & I"exercice des mandats des déléguds syndicaux, en dehors de ceux occasionnés
pour se rendre aux réunions susvisées, sont pris en charge par Pentreprise dans la limite d’une enveloppe
kilométrique annuelle et individuelle et non fongible de 1700 K par délégué syndical titulaire.

2.4. Négociation collective
Les parties souhaitent renforcer I'efficacité de la négociation collective.
Elles conviennent que celle-ci requiert une préparation organisée et réciproque.
Pour cela, il est apparu nécessaire de définir une méthodologie.

Lors de la premiére réunion d’échanges annuelle Direction / Syndicats, les parties conviennent d’établir un
planning de négociation sur la base des propositions formulées par chacune des parties.

Sauf circonstances particuliéres, un ordre du jour sera adressé aux organisations syndicales 7 jours avant la tenue
de chaque réunion et sera accompagné des informations permettan{ anx organisations syndicales de préparer
activement la négociation,

Les réunions donneront lieu & I’établissement non pas d’un compte rendu mais d’un relevé faisant état de la
position de chaque Organisation Syndicale suite aux propositions de la Direction et aux échanges qui auront eu
lier en séance.

2.5, Moyens matériels

Chaque section syndicale constituée par une Organisation Syndicale représentative dans [’entreprise bénéficie de
la mise & disposition d’un local propre sur I'un des sites de son choix en fonction des possibilités matérielles,

Chaque local est équipé d’un téléphone, d’une imprimante, d’un micro-ordinateur configuré selon le standard
des postes de travail siége PCA (v compris VisioTeams), d'une messagerie, d'un accés internet CR et d'un
scanner.
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IV - MOYENS DE COMMUNICATION

3.1 Espace social

La Cafsse Régionale met 4 la disposition des Collaborateurs et des partenaires sociaux un espace social sur
lequel seront :

- diffusés, les comptes rendus du CSE et les communications de I'instance

- accessibles les communications syndicales via une page dédide renvoyant a un espace dédié hébergé sur
Pintranet de Pentreprise.

3.2 Principe de diffusion des communications syndicales

L’accés aux différentes communications syndicales des organisations syndicales représentatives se fera par le
biais d’une page dédiée, hébergée sur ’intranet de ’Entreprise.

L’information des Collaborateurs quant & I'intégration d’une nouvelle communication syndicale se fera au
travers d’un mail directement envoyé sur les boites électroniques professionnelles.

Si plusieurs communications syndicales sont réalisées sur une journée donnée, un seul mail de notification sera
envoyé sur la journée considérée.

Le mail sera envoyé le lendemain du jour ouvré suivant I’information communiquée par une organisation
syndicale de mise en ligne d’une nouvelle communication syndicale. Cette information est réalisée par
messagerie au service DRH/RSJ et doit intégrer une copie de la communication publice.

Ce mail dont I’objet sera « mise en ligne d'une ou des nouvelles conununications », sans identification du
syndicat concerné ou de I’objet de la communication.

Il sera également précisé dans ce mail que les propes et positionnements intégrés dans ces communications

syndicales refletent I"opinion et engage, le cas €chéant, la responsabilité de leurs auteurs, la mise a disposition
par la Caisse Régionale d’outils informatiques en facilitant la consultation, ne valant pas validation de ces

derniers.

3.3 Affichage

La Caisse Régionale met & la disposition du CSE et des sections syndicales des panneaux d’affichage selon les
modalités ci-aprés :

- mise & disposition d’un panneau d’affichage commun pour le CSE et Pensemble des sections syndicales
dans les agences,
- mise & disposition d’un panneau d’affichage propre au CSE, et & chaque section syndicale sur les sites,
Les communications affichées devront respecter les dispositions relatives 4 la presse et aux droits des personnes,

L’affichage des communications syndicales s’effectue librement sur les panneaux d’affichage,

Un exemplaire des communications syndicales est transmis 4 ’employeur, sinmiitanément & I’atfichage.

3.4 Messagerie interne

Chaque représentant du personnel et/ ou représentant syndical dispose en fant que tel d’one adresse sur I’Intranet
de la Caisse Régionale.

I.’usage de la messagerie, & partir des adresses dédices, est réservé :

- aux communications avec I’employeur,




- aux commnunications entre représentants syndicaux,

- aux communications entre représentants du personnel,

- aux échanges avec les collaborateurs pris individuellement pour des missions entrant dans le cadre de
P’exercice des mandats des représentants du personnel et syndicaux

L’utilisation de la messagerie est exclue pour :
- ladiffusion d’informations de nature syndicale aux agents,
- la diffusion générale de 'information des représentants du personnel aux agents,
- Tenvoi collectif de messages aux agents.

3.5 Site internet du Comité Social et Economique

Le CSE dispose d’un site Internet, accessible exclusivement aux agents de la Caisse Régionale, dont Iutilisation
est réservée A la publication des informations relatives aux activités sociales et culfurelles et aux avis rendus par
le Comité Social et Economique.

Ce site est accessible depuis le portail de la Caisse Régionale,
Les publications sont assurées par le Comité Social et Economigque sous la responsabilité de son Secrétaire,
3.6 Moyens de courrier interne

La Caisse Régionale met & disposition des sections syndicales le canal du courrier interne sous plis cachetés
exclusivement powr les communications & leurs adhérents,

La Caisse Régionale met & disposition du Contité Social et Economique 1’accés au canal du courrier interne pour
les correspondances 4 caractére individuel lides aux activités sociales et culturelles.

3.7 Visio et audio conférence

Les outils de communication d'audioconférence et de visioconférence sont mis & disposition des représentants du
personnel et des représentants syndicaux qui peuvent les utiliser selon les régles en vigueur an sein de
I’Entreprise.

V - DISPOSITIONS COMMUNES —

4.1 Gestion des absences

Les représentants du personnel informent leur hiérarchie directe de toute absence dés sa connaissance sclon les
moyens en vigueur au sein de la Caisse Régionale.

Afin de permettre une information de la Direction et un décompte plus facile de I’utilisation des crédits
d’heures, chaque représentant du persomnel ef représentant syndical remplit un bordereau récapitulatif mensuel,
selon e modele en vigueur dans I’entreprise, de 'utilisation des heures de délégation par instance, du temps
passé en réunions, en déplacement et des autres absences (article 5 de la convention collective nationale, congé
de formation syndicale, délégations nationales, conseillers prud’homaux, administrateur MSA,...)

En I’absence d’utilisation d’heure, le bordereau sera adressé avec la mention « néant ».

Cet état doit étre fransmis au service DRH/RSJ avant le 14 du mois suivant, sauf circonstances exceptionnelles.

4.2 Assurances
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Pour leurs déplacements, dans le cadre des réunions et activités relatives & 'exercice de leur mandat, les
représentants du personnel et les représentants syndicaux sont couverts par I’assurance collective de I’Entreprise

au titre des missions.
4,3 Compteurs et forfaits annuels

L’ensemble des compteurs et forfaits annuels visés par ’accord est apprécié sur une année,

VII-SUIVIDE I’ACCORD —

Toute difficulté rencontrée dans P'application de I’accord pourra étre évoquée lors des différentes réunions
d’échanges Direction / Syndicats afin qu’avec les signatures, la résolution des problématiques rencontrées soit
recherchée.

VI - DUREE DE L’ACCORD

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée jusqu’au 31 décembre 2023, date au terme de laquelle i
cessera de produire ses effets de plein droit et sans aucune formalité. I se substitue aux accords, usages et

pratiques antérieures.

11 est indivisible et doit s’apprécier dans sa globalité. La remise en cause de I'une seulement de ces dispositions
mettra en cause son équilibre.

En cas de modification substantielle du cadre légal, les parties conviennent de revisiter ensemble les modalités
du présent accord avant son €chéance.

Fait 3 Draguignan, le 23 février 2023

En autant d’exemplaires que de parties,

Pour Ia CFTC

Pour la Caisse Régionale Pour la CFDT

&

Pour le SNIACAM




ANNEXE — Modéle ODJ

Crédit Agricole Provence Cote d'Azur

Ordre du jour du Comité Social et Economigque

Jeudi xxx octobre 201x a 9:00
Draguignan

. Dossies .

09h00 1 i Informations Direction Générale
0Sh30 2 | Approbation du procés-verbal de la réunion du xx et du xx
09h35 3 Réponses aux questions, avis et motions du Comité Social et

Economique

13h30

XXX

09h40 XXX 4 | Information sur -----
Dossier
10h15 XXX 5 | Information - Consultation - Mise en place ~---- présenté le
XXX
11h15 XXX 6 | Information - Consultation - ~----

Information - —--

13h45

Réponses aux réclamations individuelles et collectives

14h15 9!
14h45 10 | Informations Secrétaire du Comité Social et Economique
15h1s 11 | Questions diverses
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ANNEXE — Modéle ODJ

Crédit Agricole Provence Céte d'Azur V2 (avec Point SSCT)

Ordre du jour du Comité Social et Economique

Jeudi xxx octobre 201x a 9:00
Draguignan

Dossiers =

Xxx

Point trimestriel — Santé et Séeurité au Travail (agenda
normé pour le MT / MSA /IT)

Approbation du procés-verbal de la réunion du xx et du xx

Réponses aux questions, avis et motions du Comité Social et
Economique

09h40 Xxx Informations Direction Générale
10h30 XXX Information sur -----
Dossier
11h00 XXX Information - Consultation - Mise en place --—--- présenté le
XXX
11h15 XXX Information - Consultation - ~~--

13h30

XXX

Information ~ ~--

13h45

Réponses aux réclamations individuelles et collectives

ormations diverse

Fonctionnément du CE dont :

14h15 L
14h45 informations Secrétaire du Comité Social et Economique
15h15 Questions diverses







