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PREAMBULE

Le présent accord s’inscrit dans la volonté partagée de la Direction et des partenaires sociaux
de fixer un cadre conventionnel au droit 4 Ia déeonnexion des collaborateurs dans un contexte
de transformation et de développement des outils numériques et de leur accessibilité.

Les parties s accordent sur le fait que ces ¢volutions reptésentent des leviers de performance
pour I"entreprise, les clients ei les collaborateurs dés los qu’elles sont encadrées.

Dians le respect des dispositions de I’Accord de Branche du 15 juin 2020, les parties entendeitt
pleinement s’inscrire dans le respect des dix orfentations et des quaftre principes fixés pour
’appréhension et la déclination du droit & Ia déconnexion au sein des Caisses Régionales, Les
parties conviennent d’annexer ces orientations et principes au présent accord.

Titre 1 : L’application opérationnelle du droit 4 la déconnexion

Aucun collaborateur ne peut se voir reprocher le fait de ne pas avoir répondu & une
sollicitation pendant ses périodes de repos ou de suspension de son contrat de travail, qu’elle
provienné du manager, des autres collaborateurs de la Caisse Régionale ou des clients. La
disponibilité d’un collaborateur durant ces périodes ne peut également constituer un critére
d’évaluation de ['activité du collaborateur. Ne sont pas visées ici les périodes d’astreinte.

Plus globalement, les parties conviennent que les maragers ont un devoir d’exemplarité dans
application des orientations et principes visés par 'accord de branche du 15 juin 2020,

Les parties conviennent en outre, qu’a titre exceptionnel, le manager ou tout autre salarié de
Pentreprise pourra contacter le salarié en dehors de son temps de travail lorsqu’une situation
d’urgence le justifie. Les situations d’urgences se définissent par la survenance d’un risque
majeur pour entreprise comme des situations telles qu’un incendie, des risques sanitaires ou
d’attaque informatique.

Pour rappel, Futilisation du PUC en nomadisme est stricternent limitée a la plage horaire 7h -
20k du lundi au vendredi, et & la plage horaire 7h - 14h le samedi. En dehors de ces plages,
son utilisation est interdite.

Le droit 4 la déconnexion s’entend également vis-a-vis des clients de la Caisse Régionale. 11
ne peut ainsi étre reproché & un collaborateur de ne pas avoir répondu aux sollicitations d’an
client de I’éntreprise en dehors de ses heures de travail ou de ses périodes d’absences,

Pour autant et afin de garantir une contintité de la relation clients, il importe que chaque
collaborateur ait une vigilance particoliére afin d’organiser une information adaptée de la
clientéle (message d’absence automatisé, renvoi vers une solution de prise en charge...)
durant ces périodes d’indisponibilité.

La communication & la ¢lientdle d’informations personnelles (adrésse mail our numéro. de
téléphone portable personnels) doit étre proscrite.
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Titre 2 t Le respeet des temps de repos

La possibilité de se connecter en dehors des heures de travail dans le sens des dispositions de
I'accord de branche du 15 juin 2020 ne doit pas conduire 3 remetire en cause le respect des
temps de repos quotidien et hebdomadaire.

De manidte générale, la Caisse Régionale recommande aux collaboratewrs d’éviter de se
conneectet durant les temps de repos et de ’insciire dans le respect des idgles relatives a la
durde du travail et du ex teinps de repos minimal.

Titre 3 : Les dispositifs de vigilance

Les parties entendent accompagner ces évolutions de dispositifs de vigilanice organisés par
Pentreprise et permettant d’assurer le respect des principes associés an droit & Ja déconnexion.

Dans ce cadre, les managers disposeront d'un releveé des heures de connexion de leurs équipes
en dehors de Ia plage horaire 20 h / 7 h en semaine, aprés 14 h le samedi et sut la jowrnée di
dimanche. Ce relevé doit permetlre un échange périodique et une sensibilisation entre le
manager ¢t le collaboratsur en cas de dérive constatée sur les connexions réalisées en dehors
des heures de travail habituelles.

Plus globalement, les parties invitent les collaborateurs 4 utiliser les différents temps.
d’échanges managériaux, afin d’évoquer l'utilisation des outils nomades dans la réalisation de
Iractivité protfessionnelle.

Le service Santé Prévention au Travail pourra également étre sollicité par tout salarié, en cas
de dérives dans P’utilisaiion des outils nomades en dehors des horaires de travail.

Titré 4 : Durée et avenant

Article 1 : Durée de P’accord

Le préseitt accord est conclu pour une durée déterminde de trois ans.

1l est applicable du 1° janvier 2022 an 31 décembre 2024, date & laquelle il cessera de
produire effet de plein droit sans autre formalité.

Article 2 : Clause de révision ¢t de revoyure

Le présent accord peut faire ’objet de modifications avant son échéance, sous réserve de la
sipnature d’un avenant de révision par les parties signataires ou adhérentes.

Plus globalement, Tes parties conviennent qu’en cas de.changement des dispositions légales on
véglementaires ayant i impact majeur sur I"économie du présent accord, de se réunir afin de-
déterminer leés adaptations devant y &tre appottdes,
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Artiele 3 : Dépét et publicité

Le présent accord fera 'objet des formalités de dépdt et de publicité prévues aux articles

D.2231-4 ¢ suivants du Code du travail

Fait 4 Draguignan le, ACO )@m@r D19

En autant d’exemplaires originaux que de parties

Pour la Caisse Régionale Pour la CFDT
: . N
Pour le SNECA CFE- CGC Pour le SNIACAM

Pour la CFTC
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Annexe — Accord de Branche du 15 juin 2020

Les 10 orientations pour appréhender le droit & la déconnexion

La transformation numérigue offre de nombreuses poasibilités de développement pour
les entrgprises dela rancha des Cailgses régionales de Crédit Agricale et des entités
easociéss, ef leurs salaids, quil estindinpeneable de salsir dans un sedteur exigeant
et dé plus en plus concurrentiel.

Cefte fransformation numérigue gul fait. avoluer [es. méthodes de travall ne doit en
aucun cas ramatire an-cauae la santé et la séouritd des salarids el le respect du temps

dédié & leur repos, ou & leur vis privée et familiale.

Uacquisition de la compétenice numeriqua ef le développement de 14 cultire digitale -

des femmes i des honimas des. Cafsaes régionales de Crédit Agricols et des enfités
assoriéss sal ndispensable pour une uiilisation efficlents des outils nunyérguea par
'enseible dés salmfds en évitapt la scus-connexion et Pexelusion numérique de
certaing et Thyper-connaxion pour d'autres.

En matigre d'utilisation des aulils numériques et done du « droit 4 [n déconnexion », 1a
responsabilité est partagée enlre Ueatrepiise et Iz galarié. A e tifre, Ventreprisa jous
un Fale pédagagiqus 2tinaitstit dans Pexercice, parchague salarlé, deson a droftd 1a
déconnaxion =,

Uexemplarité de ja ligne managédale est essentielle pour Pexercice sifectf du « dreit
A la décannexion ., Une informalion spécifigie sur ce sujet peut &tre inlégrée au sain
de la chdrte managériale mise sn place dans Pentreprise, & cas Bchéart,

A regard des metiers des Calsses régionales de Crédit Agriccle et des entilds

assacides, fapproche du « droit 4 la dEcoanexion » doit preadre en coniple 1 service:

aux cliants.

10.

Le u droit 4 la déconnexion » concems I'énsemple des dutils umérigues romades
(smariphonres, tabletfes, ordinateurs portablas...) ef des canaux Tumérigues
([&léphore, audiosonférence, visincoriarence, messagens jnstantande. ).

Plustzurs facteurs, fels que le métier exercd, P'dge ou le positionnement hidrarchique
du sclarié, ainsi gue les proligues des Caigses Régionales el entités assodiees
relatives & la fourniure des outils nomades impactent Pexercice du « droit & Ia
déconrexion s.

{Bvolution trég rapide du digital conduit & deartar égalémant des solutions rigides, qul

geraient dpassadss trds rapidement par kgs pragrés echpiques,

Lag modalités proliques de Texercice du « droit 4 la déconnexlon » dolvent dong &le
préciaées dans le cadre d'un dlalogue sockal local dans chague Calsse régionala st
entité assaciée.:
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Les 4 principes du dioit & la-déconnexion

Prinelps A

Un «droit & la déconneiion » est reconnu & lensemble des salaries des Caisses
régionales de Crédif Agricole et enfités assocléss. _

Ay tilre de ce droit, ducun saland ne peut 92 volr tenu de répondre & une sellicitation
pendant ses péricdes de repoa {journuller el kebdomadaire) ou de suspension du
contrat de travail {congéa payés et aufres conges, améts nialadie ele.}.

e pringipa fie Yappigus pas aux salariéds lorsqu'lls Gsstrent des astreintes.

Pringipe 2

i apparfient au salaré de déclder de 85 eonnester ou non &n dehors des péricdes
habituelles de travall, 12 principe aéhéral du « droit & la déconnexion » se Yraduieant
eszentiellament par Fabaanca formelle d'obligation de se connecter.

En tout &tat da cause, le saladié doit veilisr A respecter les périodea minimates de repos
jourmalier (11 heurss onsScutives) et hebdomadaire (2 jours copséeutifs dont Te
dimanche).

Principe 3
Par aifleurs, des mestires spécifigues Seront mises en place par fes Crisses tégionales
e entités asszoclées pour permetire, tout en assurant te service aux ciiants, le respact
du & droit & la déconnerion » des salarids, '

Principe 4
Pour permattra fa réalisation effettive du' ¢ droit @.la déconnexion », Vensemble des
salariés, ¥ compris ceuxayani dés reaponsabiiités managériales, doit étre sensibilisé
ponctuellement 4 Musage efficient el responaable des aufls numérigues et'chague fois
qu'ane &volution tochnologigue le justifia.
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