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ACCORD SUR LES TARIFICATIONS SPECIFIQUES
BANQUE ET ASSURANCE
ACCORDEES AUX SALARIES DE LA CAISSE REGIONALE
DE CREDIT AGRICOLE DU LANGUEDOC |

Entre les soussignés :

La Caisse Régionale de CREDIT AGRICOLE DU LANGUEDOC, dont le Siege
Social est a MAURIN, Avenue du Montpelliéret, 34970 LATTES, représentée par
Madame Anne CAVAILLON agissant en qualité de Directeur des Ressources
Humaines et de la Transformation de ladite Caisse Régionale,

d'une part,

et les Organisations Syndicales représentatives désignées ci-aprés :
v F.G.A./C.F.D.T. cé_s-)ﬂru

représentée par | s ﬁn_ 1'237._._.,

agissant en qualité de Délégué Syndical
v F.O.

représentée par ...\J‘ﬂ.hc;fni.\;&..m.%‘;’mﬂm;.

agissant en gqualité de Délégue Syndical
¥ S.N.E.C.A./C.F.E

C.G —
représenté par .. L/ECQD.‘( OO 2~ T

agissant en qualité de Délégué Syndical
v UNION S.U.D. LANG ED%;?/'
représenté par ... [/ L SFERITEL L.,
agissant en qualité de Délégue-8yndical
tous signataires diiment mandatés par leurs organisations
d'autre part,
Il a été conclu I'accord suivant :

PREAMBULE

Les dispositions du présent accord déterminent les principes fondamentaux et les
modalités d'application des tarifications spécifiques relatifs aux services bancaires,
aux assurances de biens et de personnes, et aux crédits consentis aux salariés de
la Caisse Regionale du Languedoc gqui y sont éligibles.

Les parties conviennent que les dispositions suivantes se substituent pleinement,
dés la prise d'effet du présent accord, a l'ensemble des régles relatives aux
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avantages bancaires alloués au personnel de la Caisse régionale du Languedoc et
ce quelle que soit leur nature (usages, accords d'entreprise, dispositions
unilatérales, etc.).

Les salaries eligibles sont les collaborateurs liés par contrat de travail avec la
Caisse Régionale du Languedoc et qui ont été titularisés au cours ou a l'issue de
leur periode de stage telle que définie & I'article 10 de la Convention Collective
Mationale du Credit Agricole, y compris ceux dont le contrat de travail est
suspendu quelle gu'en soit la cause (maladie, congés pour convenance
personnelle, congés formation, congé parental et autres congés de longue durde...)

En cas de départ a la retraite ou de mise a la retraite, les tarifications spécifiques
définies par le présent accord sont maintenues, & l'exception des dispositions
relatives aux credits telles gu'exposées ci-aprés a larticle 11 2-1 et 2-2. Les
conditions specifiques des crédits accordés pendant la période d'emploi du salarié

retraité sont maintenues.

En cas de mise & disposition ou de détachement du salarié au sein du Groupe
Credit Agricole du Languedoc, les tarifications spécifiques définies par le présent
accord s‘appliquent, y compris pour les crédits.

En cas de mobilite déefinie a I'art. 11 de la CCN, les conditions bancaires et
assurantielles spécifiques sont supprimées. Les conditions spécifiques des crédits
accordés pendant la période d'emploi sont maintenues, sans possibilité de
souscrire @ un nouveau crédit 3 taux préférentiel. Ces salariés reléveront des
conditions applicables au sein de la société d'accueil,

En cas de rupture du contrat de travail pour un motif autre que ceux exposés ci-
avant au préambule, aucune tarification spécifigue n‘est maintenue. Concernant
les préts en cours au moment de la cessation du contrat de travail, les conditions
specifigues sont supprimées et selon les circonstances de cette rupture, la Caisse
régionale se réserve le droit, soit de maintenir les contrats de prét en leur
appliquant les conditions a la clientéle a la date d’octrol du crédit, soit d'appliquer
les dispositions contractuelles sur I'exigibilité des sommes restant dues.

Article 1. PRINCIPES GENERAUX

1-1- MODALITES

Les salariés de |a Caisse régionale du Languedoc bénéficient sur certains produits
et certaines operations de dispositions financiéres et tarifaires spécifiques.

Ces tarifications spécifiques sont élaborées dans le respect des dispositions légales
et réglementaires régissant les avantages en nature.

Ainsi, la Caisse regionale a fixe les tarifications spécifiqgues a ses salariés pour ses
produits bangque et assurance, en poursuivant le double objectif suivant :
= Accorder une tarification bangue et assurance spécifique aux salariés de la
Caisse régionale plus favorable que les conditions clients ;
« Encadrer les réductions tarifaires dans le respect des limites imposées afin
de ne pas constituer des avantages en nature.
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Les tarifications accordées aux salariés dans le présent accord sont calculées par
rapport aux tarifs standards applicables aux clients Particuliers, hors campagne
commerciale ou autres réductions ponctuelles,

Les offres promotionnelles ou les opportunités commerciales exceptionnelles
proposées ponctuellement aux clients de la Caisse régionale sont également
ouvertes aux salariés dans les mémes conditions que celles applicables aux clients.
Les salariés ne bénéficient donc d'aucune réduction supplémentaire.

L'ensemble de ces produits et opérations constitue « l'offre bancaire de base aux
salariés du Crédit Agricole du Languedoc ».

Les compattiments de cette offre sont :
» Les produits de la « banque au quotidien » (point 2-1 ci-aprés) :
o Comptes DAV et moyens de paiement,
o Services associés aux DAV et aux moyens de paiement.
+ Les préts (consommation et habitat), ainsi que les garanties et assurances
associees, (point 2-2 ci-aprés)
¢ Les produits d'assurance (point 2-3 ci-aprés)

1-2- CLAUSE DE RESERVES

La determination de la tarification et des conditions générales de banque est du
ressort exclusif de la Direction Genérale de |la Caisse régionale en fonction de ses
choix en matiére de politigue commerciale et de stratégie financiére.

Alnsi, les tarifications specifiques aux salariés subiront les mémes éevolutions a
concurrence des réductions ou gratuités spécifiées dans le présent accord.

De plus, les dispositions specifiques liees a |'offre bancaire de base décrite dans le
present accord sont susceptibles de modifications unilatérales par la Direction
Génerale en application d'évolutions législatives, réglementaires ou internes au
Groupe Crédit Agricole.

1-3- NOUVEAUX PRODUITS ET SERVICES

La création d'un nouveau produit ou service accessible aux salariés donne lieu
un examen des conditions dans lesquelles la commercialisation peut étre assurée
destination des salariés de la Caisse régionale.
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ARTICLE II. L'OFFRE BANCAIRE DE BASE AUX AGENTS DU CREDIT
AGRICOLE DU LANGUEDOC

2-1- LA BANQUE AU QUOTIDIEN

Les salaries titulaires de la Caisse régionale du Languedoc bénéficient d'une
réduction sur plusieurs compartiments de la banque au quotidien. La liste des
opérations éligibles et leur tarification est jointe en annexe du présent accord.

La facturation des conventions globales de bangue au gquotidien (Comptes &
Composer et CSCA Sérénité et Optimum) bénéficie d'une réduction de 30% sur
le tarif client, a I'exception du CAC « Budget Protégé » et de l'offre « EKO by
CA »,

De plus, les clients de la Caisse régionale pouvant bénéficier, a leur demande, de
rétrocessions de facturation, et afin de permettre aux salariés d‘en bénéficier
egalement de facon équitable, chaque salarié titulaire bénéficie de la rétrocession
automatique de 18 commissions d’intervention par an et par compte, dans la
limite de deux comptes DAV particuliers sur lesquels le salarié est titulaire ou co-
titulaire. Au-dela, une réduction de 30% est appliquée au tarif standard.

Par ailleurs, l'ouverture d'un compte de déepdt etant nécessaire au versement du
salaire, les salaries sont exonérés des frais de tenue de compte.

Autorisation de découvert (OQuverture de Crédit) :

Sur demande auprés de leur gestionnaire de compte, une ouverture de crédit en
compte courant de 2 000€ (deux mille euros) est accordee aux salariés titulaires
sur le compte gui recoit |le salaire.

Le salarié peut demander & son gestionnaire de compte une majoration de ce
montant, a hauteur du montant calculé pour les clients dans le cadre des offres
de Comptes a Composer.

Le taux de |'OC applicable est de 70% du taux revolving Supplétis Privilege fixé
pour la clientéle.

Contrats CARTWIN et SUPPLETIS :

Les frais de gestion sur les contrats SUPPLETIS et la Carte CARTWIN font |'objet
d'une réduction de 30% sur le tarif client.

Le taux de credit SUPPLETIS applicable aux salariés titulaires fait I'objet d'une
reduction de 30% sur le tarif client.
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Rémunération des DAV :

Le solde créditeur du DAV suppert du salaire des salariés titulaires est rémunéré
sur la base d'un taux égal au taux brut du livret A.

Le nombre de comptes de dépdts a vue rémunere est limité a un par salarié. Les
sommes pouvant donner lieu au versement d'intéréts sont plafonnées a 10 000€
(dix mille euros)

-2- LES CREDITS

Les salariés titulaires peuvent solliciter des financements & des conditions
privilégiées. Les conjoints des salariés en sont également bénéficiaires en cas de
souscription conjointe, la notion de conjoint s’entendant au sens large : mariage,
PACS ou concubinage notoire,

Les principes genéraux sont décrits ci-aprés. Les autres éléments de facturations
relatifs a ces préts font I'objet de tarifications spécifiques (réductions ou gratuité)
selon des modalités précisées en annexe.

2-2-1 : Préts habitat :

Les préts Habitat accordés aux salariés titulaires bénéficient des aménagements
suivants :

2-2-1-1 : Prét Résidence principale (acquisition/construction/travaux):

La residence principale se définit au sens de |'administration fiscale & savoir
comme |le logement ou |'intéressé réside habituellement et effectivement seul ou
avec sa famille et ou se situe le centre de ses intéréts personnels, familiaux,
professionnels et matériels.

A) Taux

Réduction de 30% sur la base du taux client correspondant & la meilleure
condition déléeguée dans le réseau d'agences en fonction de la durée de
souscription, avec un taux plancher de 0,8% pour les crédits accordés sur une
durée inférieure ou égale & 10 ans et de 1% pour les crédits d'une durée
supérieure a 10 ans.

A titre d'information, a date d'accord, la meilleure condition déléguée dans le
réseau d'agences correspond a la délégation du Directeur de Secteur : -0,5 point
sur le bareme Platine,

B) Assurance Des Emprunteurs (ADE)

Hors contrat Sénior ou sur-risque, réduction de 30% pour le salarié et son
conjoint sur la base de la meilleure condition déléguée dans le réseau
commercial (soit -20% a la date de signature des présentes).

La souscription d'une assurance couvrant le risque de décés, la perte totale et
irréversible d'autonomie, l'incapacité temporaire totale, ainsi que [Iinvalidité
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totale permanente, est obligatoire pour la souscription d'un crédit a I'habitat : &
100% sur la téte du salarié emprunteur, et @ 50% au minimum sur celle de
I'eventuel co-emprunteur.

Lorsque le salarié ou son conjoint font ‘'objet d'un risque aggravé de sante, ils
peuvent béneéficier des dispositions de la convention AERAS. La Direction des
Credits pourra statuer le cas échéant sur |a couverture assurantielle.

Par ailleurs, le délégataire en matiére d‘analyse du risque de crédit pourra
demander une couverture jusqu'a 100% sur la téte du conjoint co-emprunteur
sur le critére de I'approche du risque de contrepartie.

C) Garanties

Le salarié emprunteur et son conjoint sont tenus de souscrire une promesse
d'affectation hypothécaire sous seing privé qui se transformera, en cas de départ
de I'entreprise, et aux frais de I'emprunteur, en hypothéque conventionnelle.

Une clause d'exigibilité est insérée dans |'offre. En cas de promesse d'affectation
hypothecaire et si le salarié quitte I'entreprise sans transformer cette promesse
d'affectation hypothécaire en hypothéque conventionnelle, le prét devient de
plein droit immédiatement exigible dans son intégralité,

D) Frais de dossier

Réduction de 25% sur le taux moyen constaté des frais de dossier appliqué aux
clients non-salaries du Crédit Agricole du Languedoc, incluant les gratuités dont
bénéficient ces derniers, avec pour plafond le montant des frais de dossier des
prescripteurs conventionnes de la CR, soit a ce jour 300 €.

Par exemple, compte tenu des remises accordées aux clients (soit 56% en
moyenne a la date du présent accord), la remise accordée aux salariés serait
donc de 67%. Les planchers sont également réduits de 67%.

Chague debut d'année civile, cette réduction sera ajustée a la hausse comme & la
baisse en fonction de I'évolution des pratiques tarifaires constatées pour les
clients.

E) Indemnités de Remboursement Anticipé (IRA)

Reduction de 25% sur le taux moyen des IRA constaté sur les remboursements
anticipés appliqués a l'ensemble des clients non-salariés qui ont remboursé par
anticipation un prét au cours de l'exercice précédent.

Par exemple, compte tenu des remises accordees aux clients (soit 14% en
moyenne a la date du présent accord), la remise accordée aux salariés serait
donc de 35%.

Chaque début d'année civile, cette réduction sera ajustée & la hausse comme a la

baisse en fonction de I'évolution des pratiques tarifaires constatées pour les
clients.
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F) Financement au travers d’'une SCI

Le financement de la Residence principale au travers d'une Société Civile
Immobiliere est admis aux conditions ci-dessus si :
» Le salarié y est associé de maniére au moins égalitaire :
o La SCI est formée de deux associés au maximum : le salarié et son
conjoint ;
« Le financement est garanti par la caution solidaire des associés en
complément de la promesse d'affectation hypothécaire.

Le salarié emprunteur au moyen d'une SCI s’engage & informer la Caisse
régionale en cas de changement dans la répartition des parts, de cession des
parts entre les associes ou en cas de modifications d’associés. Au cas ol les
conditions nécessaires a |'octroi du financement agent ne sont plus réunies, les
conditions clients sont appliquées.

Enfin, dans le cas ou le salarié n‘informerait pas la Caisse régionale des
modifications intervenues dans la SCI, cette situation entacherait gravement la
confiance dans la relation contractuelle de travail et constituerait de ce fait un
manguement au regard des obligations déontologigues qui deécoulent du contrat
de travail.

G) Financement de la résidence principale 10 ans avant I'dge légal de

départ a Ia retraite

Par ailleurs, les agents titulaires, qui 10 ans avant |'8ge normal de départ & la
retraite souhaitent acquérir un bien immobilier pour I'utiliser a titre de résidence
principale lorsqu'ils auront cesse leur activité, peuvent obtenir un prét aux
mémes conditions que ci-dessus, dans la mesure ol ils n'ont pas ou plus de prét
« résidence principale » au moment de la demande.

H) Changement de destination du bien financé

Si le bien financé n'est plus sa résidence principale, le salarié s'oblige & en
informer la Caisse régionale, qui pourra appliquer aux préts les conditions
relevant des préts habitat locatifs ou résidence secondaire du présent accord, en
particulier concernant les garanties.

I) Préts relais

Le taux des préts relais accordés aux salariés et a leur conjoint co-emprunteur
fait l'objet d'une remise de 30% sur la base du taux client correspondant a la
meilleure condition deléguée dans le réseau d'agences en fonction de la durée de
souscription,

Le salarié emprunteur et son conjoint sont tenus de souscrire une promesse
d'affectation hypothécaire sous seing privé gui se transformera, en cas de départ
de I'entreprise, et aux frais de I'emprunteur, en hypothéque conventionnelle.
Toutefois, en cas de score risque SimulCA Rouge a l'octroi du crédit, une garantie
réelle sera demandée par la Caisse régionale.
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Une clause d'exigibilité est insérée dans |'offre. En cas de promesse d'affectation
hypothécaire et si le salarié guitte I'entreprise sans transformer cette promesse
d'affectation hypothécaire en hypothéque conventionnelle, le prét devient de
plein droit immédiatement exigible dans son intégralité.

Les conditions d'Assurance des Emprunteurs (ADE) et de frais de dossiers sont
celle définies aux §2-2-1-1-B et 2-2-1-1-D,

. 2-2-1-2 ; Prét immobilier a titre non professionnel pour tout projet hors
résidence principale (acquisition/construction/travaux)

Sont considérés comme investissements professionnels, l'achat de locaux,
batiments et terres a usage professionnel ou agricole.

Le nombre des financements « autres projets » tels que définis ci-dessus est
limité & un maximum de 2 projets par salarié avec un maximum de capital
emprunté cumule de 400 D00€ (quatre cent mille euros).

L'acquisition de parts de SCPI est également autorisee, dans la limite des
400 000€ (quatre cent mille euros) definis ci-dessus. Toutefois, ces financements
ne sont pas limités en nombre et ne sont également pas pris en compte dans la
limite des 2 projets définis ci-dessus. Les préts relatifs & |"acquisition de parts de
SCPI sont a minima garantis par un nantissement des parts de SCPI, et peuvent
faire I'objet d'une garantie supplémentaire en cas de score SimulCA Rouge, sur
validation du délégataire en matiére de risque de crédit.

A) Taux

Réduction de 30% sur la base du taux client correspondant & la meilleure
condition déléguée dans le réseau d'agences en fonction de la durée de
souscription, avec un taux plancher de 0,8% pour les crédits accordés sur une
durée inférieure ou égale a 10 ans et de 1% pour les crédits d’une durée
superieure a 10 ans. A titre d'information, a date d'accord, la meilleure condition
déléguée dans le réseau d'agences correspond a la délégation du Directeur de
Secteur : -0,5 point sur le bareme Platine,

B) Assurance des Emprunteurs (ADE)

Hors contrat Senior ou sur-risque, réduction de 30% pour le salarié et/ou son
conjoint sur la base de l|la meilleure condition déléguée dans le réseau
commercial (soit -20% a la date de signature des présentes).

La souscription d'une assurance couvrant le risque de déces et la perte totale et
irreversible d'autonomie est obligatoire pour la souscription d'un crédit 3
I'habitat : jusqu’a 100% sur la téte du salarié emprunteur, et a8 50% au minimum
sur celle de I'éventuel co-emprunteur.

Lorsque le salarie ou son conjoint font 'objet d'un risque aggravé de santé, ils
peuvent beénéficier des dispositions de la convention AERAS. La Direction des
Crédits crédit pourra statuer le cas echéant sur la couverture assurantielle.
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Le délégataire en matidre d'analyse du risque de crédit pourra demander une
couverture a 100% sur la téte du conjoint co-emprunteur sur le critére de
I'approche du risque du dossier.

C) Garanties

Le salarié emprunteur et son conjoint sont a minima tenus de souscrire une
promesse d’affectation hypothécaire sous seing privé. Toutefois, une garantie
réelle sera exigée par la Caisse régionale en cas de score SimulCA Rouge 3
I'octroi du crédit.

D) Frais de dossier

Reduction de 25% sur le taux moyen constaté des frais de dossier appliqué aux
clients non-salaries du Credit Agricole du Languedoc, incluant les gratuités dont
beneficient ces derniers, avec pour plafond le montant des frais de dossier des
prescripteurs conventionnés de la CR, soit a ce jour 300 £.

Par exemple, compte tenu des remises accordées aux clients (soit 56% en
moyenne a la date du présent accord), la remise accordée aux salariés serait
donc de 67%. Les planchers sont également réduits de 67%.

Chaque début d'année civile, cette réduction sera ajustée a la hausse comme 2 la
baisse en fonction de l'évolution des pratiques tarifaires constatées pour les
clients.

E) Indemnités de Remboursement Anticipé (IRA)

Reduction de 25% sur le taux moyen des IRA constaté sur les remboursements
anticipes appliqués a I'ensemble des clients non-salariés qui ont remboursé par
anticipation un prét au cours de I'exercice précédent.

Par exemple, compte tenu des remises accordées aux clients (soit 14% en
moyenne a la date du présent accord), la remise accordée aux salariés serait
donc de 35%.

Chaque début d’année civile, cette réduction sera ajustée 3 la hausse comme a la
baisse en fonction de I'evolution des pratiques tarifaires constatées pour les
clients.

F) Financement via une SCI

Les projets de financement pour une résidence secondaire ou un investissement
locatif au travers d'une Société Civile Immobiliére sont admis aux conditions ci-
dessus si :
¢ Le salarié y est associé de maniére au moins égalitaire ;
« la 5CI est formée de deux associés au maximum : le salarié et son
conjoint ;
« le financement est garanti par |la caution solidaire des associés en
complement de |a promesse d'affectation hypothecaire.
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Le salarié emprunteur au moyen d'une SCI s'engage & informer la Caisse
régionale en cas de changement dans la répartition des parts, de cession des
parts entre les associés ou en cas de modifications d'associes. Au cas ol les
conditions nécessaires a |'octroi du financement agent ne sont plus réunies, les
conditions clients seraient appliquées.

Enfin, dans le cas o0 le salarie n‘informerait pas la Caisse régionale des
modifications intervenues dans la SCI, cette situation entacherait gravement la
confiance dans |a relation contractuelle de travail et constituerait de ce fait un
manquement au regard des obligations déontologigues gui découlent du contrat
de travail.

2-2-1-3 : Préts a la consommation :

Les préts a la consommation (affecté / non affecté) sont accordés aux salariés
titulaires et a leur conjoint co-emprunteur ;
« pour un maximum d'encours de 40 000€ (guarante mille euros) pour les
préts affectes ;
e« pour un maximum d'encours de 15 000€ (guinze mille euros) pour les
préts non affectés ;
» aux conditions suivantes :

A) Taux
Reduction de 30% sur |la base du taux client correspondant a la meilleure

condition déléguée dans le réseau (aujourd’hui le Directeur de Secteur), soit a ce
jour le taux client -1,3 point.

B) Assurance des Emprunteurs (ADE)

Réduction de 30% sur la base du taux client pour le salarié et/ou son conjoint.

L'ADE sur |les préts a la consommation est facultative pour les salariés.,

C) Garanties

Aucune garantie particuliere n'est requise par la Caisse régionale sauf
circonstances particulieres définies par le délégataire en matiére d’analyse du
risque de crédit.

D) Frais de dossier

Reéduction de 25% sur le taux moyen constaté des frais de dossier appliqué a
I'ensemble des clients non-salaries emprunteurs pour leur prét a la
consommation au cours de l'exercice précédent, incluant les gratuités dont
béneficient ces derniers,

La reduction s’applique également aux plancher et plafond de frais & la clientéle
non salariee.
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Chaque debut d'anncée civile, cette réduction sera ajustée & la hausse comme a la
baisse en fonction de |'évolution des pratigues tarifaires constatées pour les
clients.

2-2-1-4 : Préts etudiant :

Un prét étudiant peut étre accordé par la Caisse régionale aux enfants ou
conjoints de salariés poursuivant des études et titulaires a ce titre d’une carte
d‘étudiant.

Le taux du prét accordé bénéficiera d'une réduction de 30% sur la base du taux
client en vigueur.

L’ADE sur les préts étudiant est facultative. Le cas échéant, une réduction de
30% sur la base du taux client pour le salarié et/ou son conjoint sera appliquée.

Le montant des frais de dossiers fait 'objet d’une remise de 30%.

2-2-1-5 : Préts « coup de pouce » ou « accident de la vie » :

Dans le cadre de sa politique d'action sociale en faveur des salariés, la Caisse
regionale permet a ses nouveaux embauchés de bénéficier d’'un prét « coup de
pouce » dont des conditions d'octroi et de mise en place sont attachées 3 la
qualité de salarié de la Caisse régionale sans référence & un dispositif client
similaire.

Les nouveaux embauchés titulaires peuvent solliciter des financements & des
conditions privilegiées dans les 12 mois qui suivent leur titularisation

Prét « coup de potice » :

Un prét de 5 D00€ (cing mille euros) leur sera accordé & taux 0 sur 36 mois. Ce
prét est accordé sans frais de dossier.

En cas de remboursement anticipé, il n'y aura pas d’IRA.

La souscription d’une ADE est facultative.

Prét « accident de la vie » :

Les salariés de la Caisse régionale, quel que soit leur dge, confrontés a des
difficultés telles que divorce ou rupture de PACS avec garde des enfants, déces
du conjoint, handicap ou maladie grave du conjoint, handicap de |'enfant 3
charge, peuvent bénéficier d’'un prét de 5 000€ (cing mille euros) & taux 0 sur 36
maois.

En dehors des situations énumereées ci-dessus, un examen au cas par cas pourra
étre sollicité auprés de la Direction des Ressources Humaines.

Ce prét est accordé sans frais de dossier.
En cas de remboursement anticipé, il n'y aura pas d'IRA.
La souscription d'une ADE est facultative.
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2-2-1-6 : Autres dispositions :

Goodloc' : 5ur la partie caution bancaire des loyers, |les salariés titulaires
beneficient d'une réduction de 30% sur le tarif de base tel que figurant dans les
barémes clients.

Reprises d'encours : Les nouveaux embauchés titularisés peuvent bénéficier &
leur demande formulée dans un délai maximal d'un an a l'issue de leur période
de stage, d'une reprise de leurs encours sur crédits habitat résidence principale,
résidence secondaire ou locatif pour les crédits externes au Crédit Agricole du
Languedoc, ou d'une révision du taux de credit immobilier initialement défini
pour les préts accordés par le Crédit Agricole du Languedoc avant titularisation,
selon les modalités suivantes :

s Pour les crédits hors Crédit Agricole du Languedoc : Le rachat porte sur le
capital restant d + IRA. Le taux est déterminé selon le baréme applicable
aux salariés titulaires en fonction du type de bien (résidence principale /
secondaire [/ locatif). La durée du financement ne peut pas exceder |a
durée du prét rachete + 24 mois.

= Pour les creédits accordés par le Credit Agricole du Languedoc avant
titularisation, le taux applicable a compter de I'avenant est déterminé sur
la base du baréeme applicable aux salariés titulaires sur la durée restante a
courir. Lorsque |‘assurance emprunteur (ADE) est souscrite au Crédit
Agricole du Languedoc, la cotisation est minorée suivant la régle définie au
§2.2.B, Cette révision est sans effet sur les frais de dossiers initialement
percus par la Caisse Régionale. De méme, sauf accord de |la Direction des
Creédits, cette révision est sans effet sur les garanties initialement
souscrites,

Les dispositions relatives au financement au travers d'une SCI (§2-2-1-1.F et 2-
2-1-2_F), ainsi que celles relatives au changement de destination du bien financé
(§2-2-1-1.H) sont applicables a ces crédits.

Les dispositions relatives aux Indemnités de remboursement Anticipé (IRA)
définies au (§2-2-1-1.E et 2-2-1-2.E), sont applicables & ces crédits.

En cas de difficulte familiale majeure: Les projets d'installation des
collaborateurs et de leur famille, 3 I'occasion d'événements clés de la vie, feront
I'abjet d'un examen propre dans le but de déterminer les modalités d'accés et les
conditions d'un dispositif de financement deédie. Cet examen sera realisé avec les
Delegues syndicaux de la Caisse régionale du Languedoc.

2-3- LES AS ANCES :

Les salaries titulaires bénéficient de réductions propres sur les contrats
d'assurance proposes par CA ASSURANCES. Compte tenu des modalités de
gestion propres a ces produits, les parties conviennent que I'application de
reductions spécifiques ne peut avoir pour conséquence de rendre les marges de
la Caisse régionale negatives sur ces lignes de produits. Ainsi, les dispositions qui
suivent pourraient évoluer pour prendre en compte cette réserve dans le cas ol
les conditions tarifaires appliqguées par CA ASSURANCES viendraient a étre
modifiées,

Ak
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Ces conditions tarifaires sont definies en annexe.

Par ailleurs, la prévoyance et les droits d'entrée sur les supports assurances-vie
font I'objet d'une réduction spécifique pour les salariés titulaires, aux conditions
sujvantes :

Placements assurance-vie : réduction de 30% sur le taux de chargement tel que
figurant dans les baremes client (y compris les barémes personnalisés clients,
basés sur des simulateurs).

Les frais de gestion ne donnent pas lieu a réduction particuliere pour les salaries.

Prévoyance VP et IVP : Pour la tarification, assimilation des salariés titulaires au
bareme Groupe 1.

Article ITI. DUREE DE L'ACCORD

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de 3 ans et ce a
compter du 01/02/2019, Il prendra automatiquement fin a son terme, soit le
31/01/2022.

Les parties aux présentes conviennent de se réunir dans les 3 mois précédant le
terme de cet accord pour décider des conditions d'un éventuel renouvellement.

Une information annuelle sera realisée auprés des Organisations syndicales,
precisant les éléments de référence qui seront pris en compte pour l'année 2
venir.

Article IV. DEPOT DE L'ACCORD

Le présent accord fait |'objet des mesures de publicité suivantes, a l'initiative de
la Caisse Regionale :

e« Depét en ligne via TeléAccords en vue d'une transmission a la DIRECCTE
et d'une publication dans la base de données nationale dans une
version rendue anonyme, en application des articles L.2231-5-1, L.
2231-6 et D.2231-2 et suivants du code du travail.

« Envoi d'un exemplaire au greffe du conseil de prud’hommes de
Montpellier.
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Fait a Maurin, le 24 janvier2019

Le Directeur des Ressources Humaines et de la Transformation de la Caisse
régionale dg Languedoc

.,

nne GAVAILLO

Les Organisations syndicales représentatives au sein de la Caisse régionale du
Languedoc

FGA/CFDT UNION SUD LANGUEDOC
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ANNEXE :
DESCRIPTIF DES TARIFICATIONS SPECIFIQUES BANQUE ET ASSURANCE

AUX SALARIES TITULAIRES DE LA CAISSE REGIONALE DU LANGUEDOC
(Liste non exhaustive)

LA BANQUE AU QUOTIDIEN

Ouverture / cléture d’un compte chégue Gratuité (idem client)
Frais de tenue de compte Gratuite

Releve de c;mpte mensuel Gratuité (idem client) .
Versement d'espéces en agence Gratuite (idem client)

Virement occasionnel vers un compte détenu au
sein de la Caisse régionale

Chéquier remis a 'agence - Gratuite (idem client)

Gratuite {idem client)

Remise de chéque(s) sur le compte Gratuite (idem client)
Frais par paiement d'un prélévement ou paiement
de titre interbancaire de paiement {TIP) SEPA

Frais par virement occasionnel par internet vers
un compte détenu au sein de la Caisse Régionale

Retrait d'espéces en agence sans émission de
chéque (dans I'agence teneur de compte)

Gratuité (idem client)

Gratuité (idem client)

Gratuité {idem client)

Frais de mainlevée totale ou partielle de garantie 70% tari client

(hypotheque)

Réaménagement de prét T0% tarif client
Octroi dépassement passager 70% tarif client
Attestation de refus de prét T0% tarif client

Lettre d'Information annuelle des cautions
{par emprunteur et par an, la lettre etant tfarifée a| 70% tarif client
l'emprunteur)

LES MOYENS DE PAIEMENT

Cartes bancaires : Les réductions ne s'appliguent que sur la fére carte. La
2éme carte idenfigue sur un méme comptle fait I'objet d'une réduction aux
CGH de 50%

Cartes internationales

MOZAIC (carte de retrait pour les -16 ans) ldem client

MOZAIC (paiement et MOZAIC Maestro (16 - 25 ans) | Idem client

(50% de réduction dans le cadre d'un CSCA Mozaic ef pour les 16/17 ans)
L'AUTRE CARTE Idem client

MAESTRO | 70% tarif client
MASTERCARD débit immédiat 70% tarif client |
MASTERGARD débit différé 70% tarif client

VISA débit immédiat | 70% tarif client

VISA débit différé 70% tarif client

—
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| GOLD MASTERCARD (débit immédiat)

?D%_tarif client

GOLD MASTERCARD (débit différé)

70% tarif client

| VISA PREMIER (débit immédiat)
VISA PREMIER (débit différé)

T0% tarif client
TO%: tarif client

VISA INFINITE et MASTERCARD WORLD ELITE

705 tarif client

PLATINUM MASTERCARD
Carte Supplétis | CARTWIN

70% tarif client
T0% tarif client

Personnalisation du visuel CB

Retrait d’espéces de dépannage

(Exonération si client détenteur de carte ou carte en
opposition ou en commande ou CAC medule Compte
securisé)

70% tarif client

ldem client

Frais d’opposition faite par le titulaire de la carte

Frais pour déclaration a la Banque de France
_d’u:_m décision de retrait de carte bancaire

Gratuité (ldem client)

Gratuitg (ldem client)

Envoi de la carte en recommandé avec avis de
réception (frais de poste inclus) sur demande
client

Idem client

Envoi de la carte a domicile en pli simple
pour les renouvellements

ldem client

Réédition du code confidentiel

' Refabrication de la carte {en cas de détériuratiéin,
perte, vol, fraude ou opposition)

70% tarif client

T70% tarif client J

Frais d’émission d'un chéque de bangue

70% tarif client

Frais d'opposition chéque(s} par I'émetteur

Frais d’opposition chéguier(s) par I'émetteur

T0% tarif client
T0% tarif client

Frais d’envoi de chéquier en recommandé AR

Idem client

| Frais d’envoi de chéquier en pli simple

Virements [ Prélévements (par opération)
Frals par virement occasionnel vers un compte
hors Caisse Régionale - en agence

ldem client

T0% tarif client

Frais par virement occasionnel vers un compte
hors Caisse Régionale - par internet

709% tarif client

Frais de mise en place, modification ou résiliation
d’un virement permanent vers un compte hors
Caisse Régionale - en agence

T0% tarif client

Frais de mise en place, modification ou résiliation
d’un virement permanent vers un compte hors
Caisse Regionale - par internet

70% tarif client
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Frais de non-exécution de virement permanent
pour défaut de provision

« 5i paiement < 20 €

- Si paiement = =20 €

ldem client

Frais de rejet de prélévement pour défaut de
provision(22)

» S5i paiement < 20 €

= 5i paiement == 20 €

Rejet tardif de prélevement

Idem client

ldem client

Frais de mise en place d’un mandat de

prélévement SEPA (GRATUIT pour les bénéficiaires sulvants
: organiames publics et assackations caritatives)

T0% tarif client

Gestion et suivi de compie

Relevé par quinzaine (2 par mois)

TO0% tarif client

Relevé décadaire (3 par mois)

70% tarif client

Frais de recherche de documents de moins d*1 an

T0% tarif client

Frais de recherche de documents de plus d'1 an

70% tarif client

Frais d'attestation

70% tarif client

Retrait d'un des co-titulaires du compte de dépdt
joint

Synthése patrimoniale « rendez-vous Compte »

T0% tarif client

T0% tarif client

Carnet de remises de chéques

70% tarif client

-Frais de retour de courrier Pli non distribué

Idep’t client

Frais de gestion annuelle des retours de courrier
{Pli Non Distribué)
Frais de gestion de compte en inactivité

Idem client

T0% tarif client

Les evenements particuliers

Frais de lettre d'information préalable pour
chéque sans provision (par titulaire)

|dem client

Forfait de frais par chéque rejeté
pour défaut de provision - Montant du chéque
inférieur ou égal 2 50 €

Idem client

Forfait de frais par_[:hél:[ue rejeté
pour défaut de provision - Montant du chéque
supérieur a 50 €

ldem client

Frais suite a notification signalée par la BDF d’une
| interdiction d'émettre des chéques

Idem client

En cas d'interdiction bancaire :

* Frais pour paiement dun chéque émis en
contravention avec une interdiction bancaire

» Frais suite a notification signalée par la Banque
de France d'une interdiction d'émettre des
chéques

Commission d'intervention
= Par opération
* Plafond mensuel

- =
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Frais par saisie attribution ou conservatoire

70% tarif client

Frais de lettre d'information pour compte débiteur
 non autorise

ldem client

Lettre d'information pour dépassement significatif
se prolongeant au-dela d'un mois

En application de 'articlie L.312-92 du Code de la
consommation

ldemn client

Frais de dossiers succession

Réglement successions vers autre banque

T0% tarif client
T0% tarif client

Frais de gestion annuels de succession

T0% tarif client

Contestation injustifiée d'un montant d'achat part
carte

ldem client

Les services:
Les CSCA

70% tarif client

Les Comptes 4 Composer (hors CAC ""Budget
protégé")

T0% tarif client

CAC "Budget protége”

Idem clients

Credit Agricole en Ligne (CAEL) ACTION
Coffre-fort : petit / moyen [ grand

Gratuité {idem client)
T0% tarif client

Sécuricompte
Offre EKD hy CA

T0% tarif client

1_dem clients

Compte titre [ PEA / PEA-PME
Droits de garde

T0% tarif client

Minimum de perception par opération

Commission pmpnrti_onnella au montant du
portefeuille

T0% tarif client

70% tarif client

Plafond de facturation par compte

Compte titre inactif ou a solde nul

T0% tarif client
T0% tarif client

Ordre de bourse exécuté en France :
- &h agence, par téléphone, par internet
- sur actions obligations, bons, droits

70% tarif client

Minimum de perception {frais fixes inclus)

70% tarif client

| Souscription OPCVM non Crédit Agricole

Ordre de bourse non exécuté

T0% tarif client

[L'épargne
Transfert sortant de produit d'épargne hors du
Credit Agricole

ldem client

Transfert sortant de compte-titre ou PEA hors du
Crédit Agricole

ldem client
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30% reduction /

Cheéques de voyage en €

marge CR

Billets de banque (devises) : La commission est
incluse dans le cours «achaty ou le cours aventen
{le cours wachat» et le cours uvente» sont
consultables dans votre agence).

T0% tarif client

Autres paiements par carte
-+ Frais proportionnels au montant du paiement

Dépannage d'espéce au guichet d'une bangue
hors zone euro

T0% tarif client

T0% tarif client

‘L'iremengs non SEPA émis ou regu

Assurances 1
Assurance automobile, 2 roues et caravanes

70% tarif client

B0% tarif client

Garantie locative

90% tarif client

Habitation — résidence principale

TO0% tarif client

Habitation — résidence secondaire ou locative

T0% tarif client

Garantie tous mobiles

80% tarif client

Responsabilité civile vie privée

T0% tarif client

Garantie Accidents de la vie

T0% tarif client

Protection juridique

70% tarif client

Télésurveillance — achat matériel

90% tarif client

Telésurveillance — abonnement

T0% tarif client

(I
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