ACCORD D'INTERESSEMENT
EXERCICES 2018-2019 ET 2020
AU CREDIT AGRICOLE DE LORRAINE

Entre les soussignés :

La Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de Lorraine, Société civile régie par le Livre V du Code Rural,
dont le siege social est a Metz 56/58 avenue André MALRAUX.

Représentée par Madame Claire BUSSAC, en sa qualité de Directrice des Ressources Humaines

D’une part,

Et les Organisations Syndicales de ladite Caisse Régionale, représentées par leurs Délégués Syndicaux, a
savoir :

S.N.E.C.A C.G.C représentée par Madame Silvana PISANO COLIN
Madame Corinne SINNES

S.D.D.S. - S.U.D.C.A.M représentée par : Monsieur Thierry PSAUME
Monsieur Geoffrey VIZOT
Madame Delphine CIELO

C.F.D.T représentée par : Madame Véronique BERGER
Monsieur Alain ANCELIN
Monsieur Alain VALLE

D’autre part,

Il est convenu ce qui suit :
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PREAMBULE :

Conformément aux dispositions de I'article L.3312-2 et suivant du Code du Travail, il est institué un nouvel
accord d’intéressement du personnel de la Caisse Régionale de Lorraine, régi par les dispositions sus visées
ainsi que par les textes ultérieurs les complétant ou les modifiant.

Cet accord vise a renforcer la communauté d’intéréts qui existe au sein de I'entreprise et a améliorer les
niveaux de résultats et de performances collectives et traduit également la volonté de partager une part
croissante des fruits du développement de I'entreprise avec ses salariés.

En ce sens I'engagement de chaque salarié dans son travail, son adhésion aux objectifs communs, sa
compétence et son expérience sont particulierement déterminants pour la réalisation des objectifs de
I'entreprise.

Cet accord destiné a impliquer I'ensemble du personnel a la bonne marche de I'entreprise et a son
développement, est basé sur le niveau de résultat net Comptable (comptes sociaux) de la Caisse Régionale
sur les 3 prochains exercices.

Il permettra donc de répondre a deux objectifs a savoir :

- Attribuer aux salariés une part du résultat net, sans compromettre pour autant la part de ce
résultat nécessaire a I'entreprise pour assurer son développement.

- Etre relativement simple dans leur application, compréhensible par tous et motivantes.

La pérennité de I'entreprise, et donc celle de I'emploi, implique un niveau de résultats permettant outre, la
rémunération du capital social, d’'une part de répondre aux différents ratios imposés par la réglementation,
en particulier le Ratio de Solvabilité Européen, et d’autre part, de faire face aux nécessaires
investissements informatiques ou mobiliers destinés a apporter a notre clientéle les services attendus.

De ce fait, les parties considérent nécessaire d’atteindre un niveau de résultat minimum pour dégager sur
chaque exercice un intéressement des salariés aux résultats.

Pour éviter toute complexité dans le systeme de répartition, il a été décidé de retenir deux critéres simples
et objectifs a savoir la rémunération et le temps de présence.

ARTICLE 1 - OBJET DE L'ACCORD :

Le présent accord a pour objet de fixer :

= La période pour laquelle I'accord est conclu

= Le personnel bénéficiaire

= Les modalités de calcul de I'intéressement et les critéres de répartition de la prime d’intéressement
= Les dates de versement

= Les modalités de contribution de I'’entreprise- L’abondement

= Le systeme individuel et collectif d’information du personnel

= Les modalités applicables en cas de départ d’un salarié de I'entreprise

= Les procédures prévues pour le réglement des litiges pouvant survenir dans le cadre de
I’application de I'accord.

ACCORD D’INTERESSEMENT -EXERCICES 2018 a 2020- CREDIT AGRICOLE DE LORRAINE Page 2



L'intéressement ne dépend pas d’une décision des parties signataires mais relévent uniquement de
I’application des regles de calcul définies dans le présent accord.

Les parties signataires s’engagent a accepter le résultat net tel qu’il ressort des calculs et, en conséquence,
ne considerent pas I'intéressement comme un avantage acquis.

ARTICLE 2 : LES BENEFICIAIRES :

Tous les salariés de I'entreprise, y compris les salariés en CDD et alternants, bénéficient des droits nés du
présent accord, dés lors qu’ils justifient d’'une ancienneté dans I'entreprise supérieure ou égale a 3 mois.

L’ancienneté requise prend en considération tous les contrats exécutés au cours de I'exercice de calcul et
des 12 mois qui le précedent ; elle s’apprécie a la date de cléture de I'exercice de calcul concerné ou la
date de départ en cas de rupture du contrat de travail en cours d’exercice.

Les salariés a temps partiel bénéficient également de l'intéressement. Pour I'ouverture des droits a
I'intéressement (ancienneté dans I'entreprise), la durée de présence dans I'entreprise n’est pas proratisée.
En revanche, pour le calcul de I'intéressement, seul le temps consacré a 'activité est pris en compte.

ARTICLE 3 : DUREE — REVISION ET DENONCIATION :

Le présent accord est conclu pour une durée de 3 ans du 1% Janvier 2018 au 31 Décembre 2020.

Pendant sa période d’application, le présent accord pourra étre révisé. La demande de révision devra étre
présentée par écrit, et devra préciser les points sur lesquels la révision est demandée.

La révision éventuelle devra faire I'objet d’un avenant au présent accord signé par 'ensemble des parties
signataires, conformément aux dispositions du Code du Travail.

Le présent accord peut également étre dénoncé par I'ensemble des signataires dans les conditions prévues
par le Code du Travail.

A l'issue de la période de trois années, les parties signataires se réuniront pour décider de la reconduction
de I'accord ou bien la conclusion d’un nouvel accord.

Le présent accord ne peut étre renouvelé par tacite reconduction.

ARTICLE 4 : CARACTERISTIQUES :

L'intéressement versé aux salariés n’a pas le caractére d’élément de salaire pour I'application de la
législation du Travail et de la Sécurité Sociale.

Ces sommes ne peuvent se substituer a aucun des éléments du salaire en vigueur dans I'Entreprise.

L'intéressement versé aux salariés :

= Est exonéré des cotisations sociales

= Est soumis a I'impot sur le revenu, sauf s’il est investi dans le plan d’Epargne Entreprise (PEE) ou
dans le Plan d’Epargne pour la retraite Collective (PERCO)
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= Est soumis a la CSCG CRDS dont le montant doit étre précompté et payé par I'entreprise a la MSA
lors du versement de la prime.

= Est soumis au forfait social et a la taxe sur salaire

ARTICLE 5 : CALCUL DE L'INTERESSEMENT GLOBAL :

En application du présent accord d’intéressement, la prime annuelle d’intéressement sera basée sur la
participation collective du personnel aux résultats du Crédit Agricole de Lorraine et sera calculée a partir
des éléments suivants :

5.1 Détermination de l'intéressement :

Un intéressement est calculé si un seuil de RESULTAT NET COMPTABLE est atteint au terme de chacun des
exercices considérés (2018, 2019 et 2020), afin d'assurer au minimum les équilibres financiers
fondamentaux de la Caisse Régionale.

Le RESULTAT NET COMPTABLE pris en compte pour ce seuil est celui des comptes sociaux aprés
imputation éventuelle de la Réserve Spéciale de Participation et de I'intéressement.

Ce seuil est fixé a TRENTE CINQ MILLIONS D’EUROS (35 millions d’€) pour chacun des exercices
considérés a savoir 2018, 2019 et 2020.

Il est rappelé que ce seuil correspond au résultat minimum permettant d’assurer le niveau prévisionnel de
la progression des fonds propres qu’exige la réglementation bancaire en matiére de ratio de solvabilité
européen (R.S.E).

Pour chaque année considérée :

. Si le Résultat Net Comptable atteint est en deca du seuil de 35 millions d’euros, aucune prime
d’intéressement ne sera versée aux salariés.

. Si le Résultat Net Comptable atteint est égal ou supérieur au seuil de 35 millions d’euros, une
prime d’intéressement sera versée aux salariés, conformément aux modalités de calcul définies
ci-apres.

5.2.Modalités de calcul

Le montant a distribuer au titre de I'intéressement cumulé avec la réserve spéciale de participation (RSP)
calculée selon la formule légale, constituera une enveloppe globale calculée selon les modalités suivantes.

L’Assiette de calcul est celle du résultat net comptable défini ci-dessous.

Le Résultat Net Comptable pris en compte pour le calcul de I'Intéressement, et auquel sont appliqués les
taux ci-dessous, est le Résultat Net Comptable Social de la Caisse Régionale aprés déduction de
I'Intéressement (et de la Réserve Spéciale de Participation) et déterminé donc par itération.

Il est appligué pour un résultat net comptable supérieur ou égal a 35 millions d’euros, un taux de
distribution de 12%.

De plus et en lien avec la démarche d’entreprise, #e-CA, deux boosters sont mis en place afin d’augmenter
le taux de distribution fixe de 12% en cas d’atteinte des objectifs fixés dans le tableau reproduit ci-dessous.

Ainsi, le taux maximum de distribution pourra étre de 12.60% en cas d’atteinte des objectifs.
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Ces boosters sont cumulatifs et sont les suivants :

- La croissance conquéte avec un pourcentage de distribution supplémentaire déterminé ci-apres en cas
d’atteinte d’un nombre de clients actifs supplémentaires.

+

- L'expérience client avec un pourcentage de distribution supplémentaire déterminé ci-aprés en cas
d’atteinte de I'indice « météo client ».

Ci-dessous le tableau récapitulatif des objectifs a atteindre pour chacun des boosters.

Nombre de Clients actifs

supplémentaires 2700 3 200
CROISSANCE
CONQUETE Pourcentage d’intéressement
supplémentaire +0,15 % + 0,30 %

(non cumulatif)

Indice de la Météo
client atteint 83 84 85 86

(non cumulatif)

2018 +0,15% +0,30 %

DO - +0,15 %

2020

+0,15 % + 0,30 %

lllustration :

Si lors d’'un exercice, le nombre de clients actifs supplémentaires atteint est de 2800 alors le taux de
distribution sera de 12.15% au lieu de 12% fixe et si I'indice météo client est pour la méme année
de 82, le taux de distribution sera égal a 12.15%.

Si lors d’un exercice, le nombre de clients actifs supplémentaires atteint est de 2800 alors le taux de
distribution sera de 12.15% au lieu de 12% et si I'indice météo client est pour I'année 2018 de 83, le
taux de distribution sera égal a 12.30%.

5.3.Montant de l'intéressement

Le montant de I'intéressement pour un exercice donné est égal a la différence entre la somme déterminée
selon le mécanisme ci-dessus et le montant de la Réserve Spéciale de Participation du méme exercice.

Ces niveaux d’Intéressement et de Réserve Spéciale de Participation viennent rétribuer les performances
de I'Entreprise et sont directement liés a la réussite de la démarche d’entreprise, #e-CA.

Ces montants ne présument en rien des perspectives d’intéressement et de RSP qui pourront étre
négociées dans le cadre d’un nouveau plan de performance de I'entreprise.

De plus et conformément aux articles L.3314-8 et suivants du Code du Travail, il existe un Plafond global de
la prime d’intéressement puisque le montant de I'intéressement global versé aux salariés ne peut dépasser
au titre d'un exercice 20 % du total des salaires bruts versés a I’'ensemble des salariés de I'entreprise.
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ARTICLE 6 - VERSEMENT DE L'INTERESSEMENT :

6-1 — Répartition entre les bénéficiaires :

La répartition de la prime globale de I'intéressement entre les bénéficiaires est effectuée, en fonction du
résultat net comptable atteint, dans les conditions définies ci-apres :

= Pour la part du résultat net comptable inférieure a 49 millions d’euros :

Pour cette part de résultat, le montant de l'Intéressement sera réparti entre les bénéficiaires
proportionnellement aux salaires bruts fiscaux pour la période correspondant a I'exercice, hormis les
sommes ou les indemnités journalieres versées au titre des absences maladie (sauf congé de maternité ou
d’adoption, accident du travail et maladies professionnelles diment reconnues, qui sont assimilés a du
travail effectif) et hormis le supplément familial et les éléments a caractére exceptionnel, notamment :
prime de mariage, de naissance, de médaille, de départ en retraite, indemnité de préretraite et de rupture
de contrat, indemnité compensatrice de congés payés, prime de mobilité, prime exceptionnelle.

=  Pour la part du résultat net comptable supérieure ou égale a 49 millions d’euros :

Le montant de I'Intéressement sera réparti entre les bénéficiaires :

e Pour 75%, proportionnellement aux salaires bruts fiscaux pour la période correspondant a
I'exercice, hormis les sommes ou les indemnités journaliéres versées au titre des absences
maladie (sauf congé de maternité ou d’adoption, accident du travail et maladies professionnelles
diment reconnues, qui sont assimilés a du travail effectif) et hormis le supplément familial et les
éléments a caractére exceptionnel, notamment : prime de mariage, de naissance, de médaille, de
départ en retraite, indemnité de préretraite et de rupture de contrat, indemnité compensatrice de
congés payés, prime de mobilité, prime exceptionnelle.

e Pour 25%, égalitairement, au prorata du temps de présence au cours de I’exercice considéré.

Sont assimilés a des temps de présence : les congés payés, les jours de RTT, les congés de maternité (hors
congés d’allaitement et congés parentaux), les absences pour accident de travail/maladie professionnelle
ainsi que les autres périodes légalement assimilées de plein droit a du travail effectif et rémunérées
comme tel.

6-2 Modalités de versement de la prime individuelle d’intéressement

Le versement de la prime individuelle d'intéressement interviendra au plus tard le 31 mai de I'exercice
suivant celui au titre duquel I'intéressement est calculé.

A cet effet, chaque salarié bénéficiaire du présent accord peut décider, lors du versement de son
intéressement individuel, d'en affecter tout ou partie au Plan d'Epargne Entreprise ou au PERCO. En outre,
les versements annuels effectués par un salarié a un Plan d'Epargne Entreprise et PERCO ne peuvent
excéder un quart de sa rémunération annuelle.

Les sommes attribuées au titre de l'intéressement, que les salariés souhaitent affecter a la réalisation du
Plan d'Epargne Entreprise ou PERCO, doivent étre versées dans ce plan dans un délai de 15 jours maximum
a compter de la date a laquelle elles sont attribuées.
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Les sommes attribuées aux salariés au titre de I'intéressement et affectées au Plan d'Epargne Entreprise ou
PERCO sont confiées a la Société AMUNDI, société de gestion de portefeuille, 90 Boulevard PASTEUR,
75015 PARIS et ont pour dépositaire Crédit Agricole S.A., 91-93 Boulevard PASTEUR, 75015 PARIS.

Les avoirs confiés a cette société a I'occasion de chaque versement annuel s'imputeront sur des Fonds
Communs de Placement précisés dans le Reglement du PEE et dans I'accord sur le PERCO.

Les placements effectués sur I'un quelconque des fonds pourront faire I'objet, a tout moment, d’une
demande de transfert en tout ou partie dans un des fonds communs de placement mentionnés.

En I'absence de réponse d’un salarié sur I'affectation de sa prime individuelle d’intéressement dans les
délais requis par la Loi du 6 AoQt 2015, ses droits dus au titre de l'intéressement seront versés en totalité
sur le PEE et affectés au FCPE précisé dans I'accord relatif au PEE applicable au sein de la Caisse Régionale.

6-3 —Dispositions fiscales :

Sur la base des dispositions actuellement en vigueur, le versement de la prime d’intéressement sera :

- exonéré des cotisations sociales
- déduit des bases retenues de I'assiette de I'impot sur les sociétés
- soumis a la CSG et a la CRDS

- soumis a I'impdt sur le revenu, sauf si les bénéficiaires de I'intéressement souhaitent affecter ces sommes
dans le PEE ou le PERCO. Dans cette hypothése, I'exonération est limitée a un montant égal a la moitié du
plafond annuel de la Sécurité Sociale.

ARTICLE 7 - CONTRIBUTION DE L’'ENTREPRISE- ABONDEMENT :

Conformément aux dispositions des articles L.3332-11 et suivants et de I'article L.3332-27 du code du
travail et afin de favoriser I'élaboration d’un portefeuille collectif de valeurs mobilieres au profit des
salariés permettant notamment la constitution d’une épargne retraite, la Caisse Régionale de Crédit
Agricole de Lorraine décide de bonifier les sommes attribuées au titre du présent accord et affectées par
les salariés bénéficiaires au Plan d’Epargne Entreprise ou au PERCO.

Le montant de I'abondement est égal a un pourcentage des sommes placées par le salarié au titre de son
intéressement sur le PEE ou sur le PERCO (dans la limite Iégale d’'un an et par salarié a 8% du plafond
annuel de la sécurité sociale applicable pour chacun des exercices concernés et sans pouvoir excéder le
triple des sommes placées par le salarié) :

Au titre des exercices concernés par cet accord d’intéressement (2018, 2019 et 2020), le montant de
I'abondement est égal a :

e 12 (%) pour cent des sommes ainsi placées par le salarié, si le résultat net comptable est supérieur
ou égal a 35 millions d’euros et inférieur a 42 millions d’euros.

e 13 (%) pour cent des sommes ainsi placées par le salarié, si le résultat net comptable est supérieur
ou égal a 42 millions d’euros et inférieur a 50 millions d’euros

e 14 (%) pour cent des sommes ainsi placées par le salarié si le Résultat Net Comptable est supérieur
ou égal a 50 Millions d’euros.

L’'abondement sera versé concomitamment a I'affectation des sommes par le salarié sur le PEE ou le
PERCO.
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Sur la base des dispositions légales et réglementaires actuellement en vigueur, 'abondement ainsi versé :

e Est exonéré des cotisations sociales,

e Est déduit des bases retenues pour I'assiette de I'imp6t sur les sociétés

e Est exonéré de I'impot sur le revenu dans la limite d’'un montant fixé par I'article L3332-11 du code du
travail

e EstsoumisalaC.S.G.etalaC.R.D.S.

ARTICLE 8 — INFORMATION COLLECTIVE ET SUIVI DE L’APPLICATION DE L’ACCORD :

Le présent accord d’intéressement sera diffusé sous l'intranet de la Caisse Régionale permettant a chaque
collaborateur d’en étre informé a partir de son poste de travail.

L'application du présent accord sera suivie par le Comité d’Entreprise puis le Comité Social Economique
(CSE), lequel prendra connaissance des informations relatives au calcul dudit intéressement afin de vérifier
les modalités d’application du présent accord.

ARTICLE 9- INFORMATION INDIVIDUELLE DES SALARIES :

Lors de I'attribution de I'intéressement, chaque bénéficiaire recevra une information mentionnant :

= Le montant qui lui est attribué
= Le délai dans lequel il peut demander le paiement du montant lui revenant

= |’affectation des sommes au Plan d’Epargne Entreprise (PEE) a défaut de réponse du bénéficiaire
dans les délais requis, conformément a la Loi du 6 Aot 2015 (N°2015-990)

S’agissant des salariés susceptibles de bénéficier de I'intéressement qui ont quitté I'entreprise avant que
I'intéressement n’ait été mis en place ou avant que le calcul de I'intéressement n’ait été opéré, le bulletin
de versement doit lui étre adressé.

ARTICLE 10- DEPART D’UN SALARIE DE LA CAISSE REGIONALE :

Lorsqu’un salarié susceptible de bénéficier de I'intéressement quitte I'entreprise avant le calcul des droits
dont il est titulaire, 'employeur est tenu :

= de lui demander 'adresse ol devront lui étre envoyés les avis afférents a ses droits
= de l'informer de ce qu’il y a lieu pour le salarié d’aviser I'entreprise de ses changements d’adresse.

Lorsque le salarié ne peut étre atteint a la derniere adresse indiquée par lui, les sommes auxquelles il peut
prétendre sont tenues a sa disposition pendant une durée d’'un an a compter de la date limite de
versement

Passé ce délai, ces sommes sont remises a la Caisse des dépots et consignations ou l'intéressé peut les
réclamer jusqu’au terme de la prescription de 30 ans.

ARTICLE 11- REGLEMENT DES LITIGES :

Les litiges pouvant survenir a I'occasion de I'application du présent contrat se régleront a I'amiable, aprés
entente entre les parties signataires, Direction et Organisations Syndicales. A défaut, les parties concernées
pourront saisir la juridiction compétente.
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ARTICLE 12- RECTIFICATION DES RESULTATS DE L'EXERCICE :

Dans le cas ou la déclaration des résultats d'un exercice serait rectifiée, la répartition de I'éventuel
complément se ferait entre les seuls salariés présents au cours de l'exercice pendant lequel les
redressements effectués seraient devenus définitifs.

Les éventuelles régularisations sur les exercices antérieurs ne seront pas prises en compte dans le calcul du
plafond stipulé au paragraphe 3 de I'article 5.

ARTICLE 13- FORMALITES :

Le présent accord, conformément aux dispositions de I'article D.3345-4 et D.2231-2, sera adressé dans les
15 jours suivant sa conclusion, par la Caisse Régionale de Lorraine en deux exemplaires (une version papier
signée entre les parties et une version électronique) a la Direction Départementale du Travail, de I'Emploi
et de la Formation professionnelle.

Il sera également remis un exemplaire du présent accord et au Greffe de Conseil de Prud’hommes de
NANCY.

Une copie sera adressée, par 'employeur, a la société de gestion et au Teneur de compte — teneur de
registre.

Fait a Nancy, le 24 Avril 2018

Pour la Caisse Régionale :

Madame Claire BUSSAC, Directrice des Ressources Humaines

Pour les Syndicats :

S.N.E.C.AC.G.C représentée par Madame Silvana PISANO COLIN
Madame Corinne SINNES

S.D.D.S. - S.U.D.C.A.M représentée par: Monsieur Thierry PSAUME
Monsieur Geoffrey VIZOT
Madame Delphine CIELO

C.F.D.T représentée par: Madame Véronique BERGER
Monsieur Alain ANCELIN
Monsieur Alain VALLE
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