Z CREDIT AGRICOLE
=2 ASSURANCES

—— Le bon sens a de |'aveniee —
CAAGIS - GESTION, INFORMATIQUE ET SERVICES

AVENANT N°1 A L’ACCORD D’INTERESSEMENT

N° 2015.02

Entre les soussigneés :

La SAS CAAGIS, dont le siége social est situé au 50-56 rue Procession, 75015 Paris, représentée
par Monsieur Pierre GUILLEMET, en sa qualité de Directeur Général,

d'une part,
Et

L'organisation syndicale suivante :

o CFDT, représentée par Claude CHARRET, en sa qualité de Délégué Syndical

d'autre part.

Apres information et consultation du Comité d’Entreprise, lors de la réunion du 15 juin 2015, il a été
conclu le présent avenant a I'accord d'Intéressement n°2013.01.
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Préambule

Depuis sa création en 2010, CAAGIS affiche sa volonté d’associer ses collaborateurs aux résultats
de I'entreprise.

A ce titre, elle a conclu un premier accord d’Intéressement pour les exercices 2010, 2011 et 2012,
puis un second pour les exercices 2013, 2014 et 2015.

Les critéres et la formule de calcul de l'intéressement retenus dans ce dernier accord ont été
choisis afin de continuer a répondre pleinement aux ambitions de CAAGIS, a savoir : accroitre la
satisfaction des clients, développer la qualité du service aux clients, la réactivité et contribuer a
I'excellence opérationnelle du métier de I'assurance.

La transformation digitale, amorcée avec le projet Nice pour les Caisses Régionales, s’étend
désormais a LCL et aux autres compagnies. A cet égard, le retraitement appliqué au projet Nice se
doit d’étre étendu aux projets digitaux des compagnies.

Le programme IREN pourra aussi étre retraité car il participe a cette démarche digitale en
simplifiant le systéme d’information de PREDICA.

Aussi, la Direction CAAGIS a proposé de prévoir, par voie d’avenant et pour I'exercice en cours,
une révision de son critére d'efficacité économique qui tienne compte de ces éléments.

Dés lors, les parties ont convenu des dispositions suivantes.

Article | - Objet de I'avenant

Le présent avenant a vocation a réviser l'article 3.1.1 de I'accord d’'Intéressement n°2013-01, en
actant un retraitement des charges d’exploitation prises en compte dans le calcul du critére
d'efficacité économique.

L'article 3.1.1 est ainsi complété :

« 3.1.1 — Efficacité économique : poids 15%

[..]

Les charges constatées (exprimées en Euros) comprennent les charges d’exploitation hors
refacturations directes (éditique, affranchissement et facturation CACP). De plus, la moitié des
dépenses de prestations affectées au projet Nice sera déduite.

Par ailleurs, au titre de I'’exercice 2015, le programme IREN ainsi que d’autres projets
digitaux constituent un investissement dans les systémes d’information des compagnies
sans contrepartie directe en volume de collecte. A ce titre, la moitié des prestations
facturées au titre de ces projets sera déduite.

A titre indicatif, sont inclus dans les projets digitaux : le projet AGILITY de La Médicale, le
projet Canal Direct de CACI et la Tablette Myriade.

Enfin, le contexte actuel de baisse des taux entraine, pour CAAGIS, un accroissement
important de la charge couvrant les engagements sociaux du personnel (Médaille du Travail,
Indemnité de Fin de Carriére). Cet ajustement, de nature réglementaire, sera retraité des
charges d’exploitation de PFannée 2015.

[..]»
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Article Il - Date d’effet, durée, révision et dépot

Le présent avenant entrera en vigueur le lendemain de I'accomplissement des formalités de dép6t
auprés de la Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du
Travail et de 'Emploi (DIRECCTE) et du Greffe du Conseil de Prud’hommes.

Le présent avenant devant étre considéré comme faisant corps avec lI'accord d’Intéressement
n°2013-01, il est conclu pour une durée déterminée et cessera de produire ses effets au 31
décembre 2015.

Aprés signature, le présent avenant sera remis en mains propres contre décharge ou adressé par
LRAR aux organisations syndicales représentatives dans I'entreprise. La date de cette remise ou de
la premiere présentation du courrier par les services postaux constituera le point de départ du délai
d'opposition prévu a l'article L.2232-12 du Code du Travail.

Au méme titre que l'accord, il pourra faire I'objet de révision par voie d’avenant. L'avenant portant
révision devra étre conclu dans les mémes formes et faire I'objet des mémes formalités de publicité
et de dépdt que le présent avenant, et se substituera de plein droit aux stipulations qu’il modifie.
Toutes les modifications d’origine légale ou réglementaire s’appliqueront de plein droit.

Le présent avenant sera déposé en deux exemplaires, dont un sur support électronique, auprés de

la DIRECCTE du siége social de I'entreprise, au plus tard 15 jours aprés sa date limite de
conclusion. Un exemplaire sera en outre déposé au Greffe du Conseil des Prud'hommes de Paris.
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Fait a Paris, le 30 juin 2015
En 5 exemplaires originaux dont un est remis a chaque signataire

LE DIRECTEUR GENERAL LE DELEGUE SYNDICAL CFDT
Pierre GUILLEMET Claude CHARRET
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