a

e ———
CENTRE OUEST
BANQUE ET ASSURANCES

C.R.C.O.

ACCORD N° 76

[

ACCORD D’ENTREPRISE vvvvv
~ SUR LES REGLES DE FONCT%ONNEMENT
DE LA FORCE D’APPOINT CQMHERCIALE

Entre les soussignés :

- la Caisse Régionale de CREDIT AGRICOLE MUTUEL du CENTRE OUEST, dont le
Siége Social est situé a LIMOGES, 29 boulevard de Vanteaux, représentée par
Monsieur Nicolas LANGEVIN, Directeur Général

d'une part,
et

- Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées, représentées respectivement par :

- Monsieur PLANTE Philippe Délégué Syndical C.F.D.T.

- Monsieur BULTEL Didier Délégué Syndical SNECA/C.G.C.

- Monsieur LEYCURAS Philippe Délégué Syndical SUD CAM-C.O.
d'autre part,

Il a été convenu ce qui suit :

Préambule :

Dans le cadre de la nouvelle relation client, la Caisse Régionale de Centre Ouest a décide
de mettre en place un systéme de remplacement des salariés du réseau absents afin de
répondre au mieux aux attentes de la clientéle.

En réponse au besoin de compétences des agences, la Caisse Régionale du Centre
Ouest a décidé de mettre en place une Force d’Appoint Commercial composée de
salariés en contrat a durée indéterminée bénéficiant du méme parcours de formation que
tout autre collaborateur recruté en contrat a durée indéterminée. Ces collaborateurs se
distinguent des collaborateurs intégrés au sein du vivier, collaborateurs en développement
de compétences sur des métiers spécialisés.

Cette FAC est destinée a pallier les absences de courte durée (absence de moins d’'un

mois) ou de plus longue durée (absence initiale supérieure a 1 mois). )\ L,
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[ARTICLE 1: DEFINITION 1

Dans un souci d’'une meilleure gestidn des absences, il a été décidé de renforcer la Force
d’Appoint Commercial (FAC).

Toutefois, afin d’en faciliter la gestion et de répondre au mieux aux besoins des agences,
il a été décidé dans un souci d’efficacité de scinder la FAC en 2 unités :

- la FAC « courte durée » qui a pour objet de remplacer les salariés dont I'absence
initiale est inférieure a 1 mois.

- la FAC « longue durée » qui a pour objet de remplacer les salariés dont 'absence
initiale est supérieure a 1 mois.

L'effectif de la FAC «longue durée » est déterminé en fonction de projections de
recrutement en contrat a durée indéterminée sur une année.

Les collaborateurs appartenant a ces deux FAC bénéficient du méme parcours
d’intégration que tout autre salarié recruté en contrat a durée indéterminée. lls constituent
une pépiniére de commerciaux rapidement opérationnels dans le but de prendre a terme
un poste dans une agence du réseau commercial dans un délai indicatif de 6 mois.

I{ARTtCLE 2: MISSIONS

2.1 La FAC « courte durée »

Son effectif est composé de salariés en Contrat a Durée Indéterminée répartis sur les
deux départements de I'Indre et de la Haute-Vienne.

Chaque collaborateur est affecté principalement dans un département mais peut intervenir
a titre exceptionnel dans 'autre département en cas de besoin.

Cette FAC « courte durée » intervient pour toute absence (hors congés payés, RTT ou
jours pris dans le cadre du CET) ou nécessité d’intervention en support d’'une durée
inférieure a 1 mois).

En fonction des besoins identifiés (absences de salariés) des agences, une priorité
d’affectation doit étre établie en fonction des besoins du réseau commercial :

- agences rurales,
- agences dont I'effectif est inférieur a 4 postes.
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2.2La FAC « longue durée »

Son effectif est déterminé en fonction des projections annuelles de recrutement en
Contrat a Durée Indéterminée et réparti sur les deux départements de I'Indre et de la
Haute-Vienne, chaque collaborateur étant affecté principalement dans un département
mais pouvant intervenir a titre exceptionnel dans l'autre département.

Cette FAC « longue durée » intervient sur des remplacements :

- de salariés absents d’'une durée supérieure ou égale a 1 mois (maladie, maternité, CIF,
congé sans solde, ...),

- de salariés a postes équivalents.

Dans le cadre de remplacements de salariés sur des postes a niveaux supérieurs, un
détachement serait réalisé selon les modalités en vigueur au sein de I'entreprise (accord
ou note d’application).

Pour ces absences supérieures a 1 mois, un arbitrage est a la main du Directeur de
Groupe d’Agences puis a la validation en concertation responsable de péle / direction des
Ressources Humaines :

- choix n°1: non remplacement de I'agent absent et recours a l'organisation interne
du Groupe d’agences (détachement ou non) avec une réfaction des objectifs du
groupe d'agences a déterminer avec la direction de la distribution.

- choix_n°2: remplacement de I'agent absent par un agent de la FAC « longue
durée » ou un CDD dés lors que 'effectif projeté de I'unité FAC a été atteint.

[ARTICLE3: SALARIESDELAFAC |

Les salariés affectés a la FAC de courte comme de longue durée sont des salariés de la
Caisse Régionale embauchés en contrat a durée indéterminée.

Les agents de la FAC bénéficient d’'une prime variable de REC commerciale versée sur la
base de la moyenne du réseau commercial.

ARTICLE 5 : MESURES FINANCIERES D’ACCOMPAGNEMENT
Pour tenir compte des exigences particulieres liées a leur mission (soumission aux
horaires des agences ou ils assurent le remplacement, fréquence des déplacements,

repas pris a I'extérieur, éloignement éventuel du domicile...), des modalités particulieres
d’organisation de leur temps de travail, et de remboursement de leurs frais de ”‘nb
déplacements, d’hébergement et de repas sont définies. ’
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5.1 Frais de déplacements

Prise en charge des frais kilométriques, du domicile a l'agence d'affectation, apres
neutralisation de 20 km (10 km aller, 10 km retour) selon le baréme kilométrique en
vigueur dans I'entreprise dés lors que le collaborateur habite sur les départements de
I'Indre et de la Haute — Vienne.

Pour les collaborateurs résidant en dehors des départements de I'lndre et de la Haute -
Vienne, la prise en charge des frais kilométriques se fait & compter de I'entrée sur les
départements soit de I'lndre soit de la Haute - Vienne et dans les mémes conditions
gu’explicitées ci-dessus.

5.2_Frais d’hébergement et de repas

Pour le déjeuner, les membres de la FAC bénéficient de titres restaurant par jour entier
travaillé.

Dans le cas ou, ils seraient affectés loin de leur domicile pour les besoins du service ou
pour raisons climatiques ou personnelles, la Caisse Régionale prendra en charge
I'hébergement (nuitée d’hotel et petit-déjeuner) et le repas du soir selon les modalites
générales en vigueur dans I'entreprise.

ARTICLE 6 : DUREE, HORAIRES ET TEMPS DE TRAVAIL

6.1 Mesures générales

Les agents de la FAC bénéficient des conditions d’application de I'accord national sur le
temps de travail et des mesures spécifiques a la CRCO accordées aux agents dont le
repos hebdomadaire est soit le lundi, soit le samedi en fonction des journées travaillées
(mardi au samedi ou lundi au vendredi).

Conformément a [larticle 41 de la Convention Collective Nationale, un respect
systématique de 2 jours de repos consécutifs ('un des deux jours comportant
obligatoirement le dimanche) leur sera accordé.

6.2 Application des horaires de I’agence d’affectation
Par principe, les agents de la FAC sont soumis aux horaires du personnel de I'agence ou

ils sont affectés en remplacement. lls participent aux séances d’animation commerciale et
aux trainings de formation.

6.3 Temps de trajet

Pour tenir compte des contraintes d’horaires annoncées et du caractére spécifique de la
mission de la FAC, le temps de trajet (domicile au point de vente) est partiellement pris en
charge par la Caisse Régionale selon les modalités suivantes :

eh L
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> Modalités de réglementselon laccord n°45 sur le réglement des
dépassements d’horaires et de travail exceptionnel a la CRCO : le principe est la
récupération et I'exception est le paiement.

Dans ce cadre, la déclaration d’heures supplémentaires devra étre effectuée
chaque mois au responsable hiérarchique et transmise au service ressources
humaines.

7.1 Planning

Les plannings des FAC « courte durée » et « longue durée » sont établis conjointement
par la direction commerciale et la direction des Ressources Humaines.

Toutefois, les calendriers établis pourront étre modifiés chaque jour en cas de
survenance d’'un événement particulier (absence imprévue dans un point de vente par
exemple).

7.2 Gestion des frais et du temps de travail :

Les frais de déplacement seront remboursés mensuellement mais pourront ['étre
hebdomadairement en fonction de la fréquence et du besoin et le temps de travail sera
mesuré a l'aide de la fiche horaires relatives a I'accord n°45. Les frais seront validés par le
responsable hiérarchique.

ARTICLE 8 : DEPOT ET PUBLICITE

Le présent accord est conclu pour une durée de 3 ans.
Il a été préalablement soumis a l'avis du Comité d’entreprise, le 15 décembre 2011.

Un exemplaire est adressé, avec accusé de réception, auprés de la Direction Régionale
des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 'Emploi de la
Haute-Vienne, avec copie pour information a la DIRECCTE de l'indre. Un exemplaire
sous forme électronique leur sera également envoye.

Un exemplaire est adressé aux greffes des Conseils des Prud’hommes de la Haute-
Vienne et de 'Indre.

Il sera porté a la connaissance de chacun des membres du personnel de I'entreprise par
le biais du bureau bancaire.

PN . er ¢« .
Fait a Limoges, le 1% février 2012 O\‘\/ \\Q')
\
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Pour la Direction Générale, Pour les Syndicats,
Monsieur Nicolas LANGEVIN, M. PLANTE Philippe
Directeur Général C.R.C.O. C.F.D.T. /.

/

M. BULTEL Didier
SNECA - C.G.C.

il

M. LEYCURAS Philippe
SUD CAM/C.O.
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