CONTRAT DE GENERATION

Dans le cadre du contrat de génération, le décret du 15 mars 2013 précise les éléments obligatoires
qui doivent figurer dans le diagnostic :

1.

2.

la pyramide des ages

les caractéristiques des jeunes et des salariés agés et a I'évolution de leur place
respective dans I'entreprise sur les 3 derniéres années

les prévisions de départ a la retraite
les perspectives de recrutement

les compétences dont la préservation est considérée comme essentielle pour I'entreprise
dites « compétences clés »

les conditions de travail des salariés agés et les situations de pénibilité telles
gu’identifiées,

I'identification notamment des métiers pour lesquels la proportion des hommes et des
femmes est déséquilibrée.

Le diagnostic suivant décline chacun de ses éléments rapportés a la Caisse Régionale du Centre

Ouest.
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1- PYRAMIDE DES AGES
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PYRAMIDE DES AGES CDI 2012
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Les pyramides des ages sur les 3 derniéres années sont en forme de pelote de laine :
- une plus forte présence de collaborateurs dans les tranches supérieures par rapport aux
tranches inférieures.
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Répartition de I'effectif permanent au 31/12 par age

RM TAU AA TOTAL
2010 H F F F H F
<20 0 0 0 0 0 0 0 0
20 225 0 0 13 12 14 33 27 45
26 a 30 5 7 39 65 10 39 54 111
31a35 6 12 16 52 0 18 22 82
36 a 40 17 10 8 22 1 7 26 39
41 a45 23 18 12 36 1 6 36 60
46 a 50 25 16 20 42 3 19 48 77
51 a55 26 13 39 45 7 28 72 86
>55 32 14 39 32 12 18 83 64
134 90 186 306 48 168 368 564
TOTAUX 224 492 216 932
RM TAU AA TOTAL
2011 H F F F H
<20 0 0 0 0 0 0 0 0
20 a 25 0 0 11 18 30 24 41
26 2 30 5 8 41 69 11 38 57 105
31a35 9 14 25 60 2 18 36 92
36 240 17 12 6 25 1 9 24 46
41 a45 16 16 9 38 1 3 26 57
46 a 50 26 17 17 37 3 14 46 68
51 a55 33 16 35 47 5 25 73 88
> 55 31_ 17 42 33 _9 23 82 13
| 137 _ 100 181 310 50 160 368 570
TOTAUX 237 491 210 938
RM TAU AA TOTAL
2012 H F H F H F H F
<20 0 0 0 0 0 0 0 0
20a25 0 0 6 13 19 27 25 40
26 230 4 3 36 61 17 4 57 %
31a35 13 19 29 62 5 19 47 100
36 240 12 16 8 22 0 7 20 45 |
41 a45 13 15 9 37 1 6 23 58
[ 46250 | 27 18 13 32 3 13 43 63
51 255 30 17 26 47 4 2 60 86
>55 3 19 47 45 10 25 %5 89
137 | 107 | 174 | 319 59 153 | 370 | 579
TOTAUX 244 493 212 49
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En synthése, les parts des collaborateurs par tranches d’ages identifiées sont les suivantes :

Jusqu’a 30 ans

Au-dela de 51 ans

Global H F Global H F
2012 23.18 % 8.64% 14.54% 34.77 % 16.33% 18.44%
2011 24.20 % 8.63% 15.56% 33.68 % 16.52% 17.16%
2010 25.42 % 8.69% 16.73% 32.72 % 16.63% 16.09%

= Constats :
un glissement des populations sur les 3 années :

= sur les moins de 30 ans : une part des hommes stable contre une part des
femmes en légere diminution
= surles 51 ans et plus : une part des hommes stable contre une part des
femmes en Iégére progression
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2- LES CARATERISTIQUES DES JEUNES ET DES SALARIES AGES ET L’EVOLUTION DE
LEUR PLACE RESPECTIVE DANS L’ENTREPRISE SUR LES 3 DERNIERES ANNEES

Un &ge moyen en progression d’'une année sur 'autre depuis 2010.

Age moyen
2010 || 2.0 |
2011 || 21z
2012 | 237 |
F
Responsables de Techniciens et . o
2010 management animateurs d'unité Agents d'application TOTAL
- 20 ans 0 0 0 0
De 20 a 25 ans 0 25 47 72
De 26 a 30 ans 12 104 49 165
De 31 a 35 ans 18 68 18 104
De 36 a 40 ans 27 30 8 65
De 41 a 45 ans 41 48 7 96
De 46 a 50 ans 41 62 22 125
De 51 a 55 ans 39 84 35 158
+ de 55 ans 46 71 30 147
TOTAL 224 492 216 932
Responsables de Techniciens et . o
2011 management animateurs d'unité SucutanpllEaiion TOTAL
- 20 ans 0 0 0 0
De 20 a 25 ans 0 17 48 65
De 26 a 30 ans 13 100 49 162
De 31 435 ans 23 85 20 128
De 36 4 40 ans 29 31 10 70
De 41 a 45 ans 32 47 4 83
De 46 a 50 ans 43 54 17 114
De 51 &4 55 ans 49 82 30 161
+de 55 ans 48 75 32 155
TOTAL 237 491 210 938
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Responsables de Techniciens et Adgents d'application
2012 management animateurs d'unité g PP TOTAL
- 20 ans 0 0 0 0
De 20 a 25 ans 0 19 46 65
De 26 a 30 ans 7 97 51 155
De 31 a 35 ans 32 91 24 147
De 36 a 40 ans 28 30 7 65
De 41 a 45 ans 28 46 7 81
De 46 a 50 ans 45 45 16 106
De 51 &4 55 ans 47 73 26 146
+de 55 ans 57 92 35 184
TOTAL 244 493 212 949
= Constats :
Part des tranches d’ages respectives dans les classes d’appartenance
RM TAU AA
-30 ans 51 ans et + -30 ans 51 ans et + -30 ans 51 ans et +
2012 2.86 % 42.62% 23.52 % 33.46% 45.75 % 28.77 %
2011 5.48 % 40.92% 23.82 % 31.97% 46.19% 29.52%
2010 5.35% 37.94% 26.21% 31.50% 44.44% 30.09%

Les moins de 30 ans représentent en 2012, 23.18 % des effectifs contre 45.94 % pour les 46 ans et +.

Nombre de recrutements de salariés en CDI de 45 ans et + (hors cadres de direction et agents

d’entretien — Contrats suspendus comprise) sur les 3 derniéres années

Embauches CDI

2010 2011 2012
Tranche d'Age Hom | Fem | Total | Hom | Fem | Total | Hom | Fem | Total
de 45a49 ans 2 2 2 2
de 50 & 54 ans 2 2
de 55 a 59 ans
de 60 a 64 ans
Total 2 2 2 2 2 2
Embauches CDI 21 37 58 22 24 46 20 24 44
% CDI > 45 ans 0,0%| 54%| 3,4%| 0,0%| 8,3%| 4,3%| 0,0%| 8,3%| 4,5%

Le nombre de recrutements de collaborateurs de 45 ans et + est resté stable sur les 3 dernieres
années bien que le nombre global de recrutements ait diminué.
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Le nombre d’embauches par contrats a durée indéterminée par tranches d’ages et par classe
sur les 3 derniéres années :

Embauches
2010 A.A. T.A.U. R.M. TOTA
Homm | Femm | Tota | Homm | Femm | Tota | Homm | Femm | Tota L
Age e e | e e | e e |
de 20 a 25 ans 9 19 28 1 1 2 30
de 26 a 29 ans 5 5 10 3 2 5 15
de 30 a 35 ans 4 4 1 1 1 1 6
de 36 4 39 ans 1 1 2 2
de 40 2 44 ans 2 3 3
de 50 & 54 ans 2 2 2
Total 14 30 44 6 5 11 1 2 3 58
Embauches
2011 A.A. T.A.U. R.M. TOTA
Homm | Femm | Tota | Homm | Femm | Tota | Homm | Femm | Tota L
Age e e | e e | e e |
de 20 a 25 ans 8 12 20 1 1 2 22
de 26 a 29 ans 4 3 7 2 3 5 12
de 30 a 35 ans 2 2 4 3 1 4 1 1 9
de 40 8 44 ans 1 1 1
de 453449 ans 1 1 1 1 2
Total 15 18 33 6 5 11 1 1 2 46
Embauches
2012 A.A. T.A.U. R.M. TOTA
Homm | Femm | Tota | Homm | Femm | Tota | Homm | Femm | Tota L
Age e e | e e | e e |
de 20 a 25 ans 10 8 18 1 3 4 22
de 26 a 29 ans 4 4 8 1 1 9
de 30 a 35 ans 2 1 3 2 1 3 6
de 36 a 39 ans 2 2 2
de 404 44 ans 1 1 2 1 1 3
de 45349 ans 1 1 1 1 2
Total 17 17 34 3 7 10 44

Concentration des recrutements sur la classe AA avec une large majorité dans les tranches d’ages <
a 30 ans avec un équilibre hommes/femmes en 2012.

Une tendance a I'équilibre au niveau du recrutement des TAU sur les 3 derniéres années.

Un recrutement minoritaire sur la classe RM de 2010 & 2011 pour 0 recrutement en 2012.

9 sur 23




Le nombre d’embauches par contrats a durée indéterminée par tranches d’ages et niveau de
diplome sur les 3 derniéres années :

Embauches 2010 Bac Bac + 1 Bac + 2 Bac + 3 Bac + 4 Bac +5 Total

tranche age Hom| Fem| Total] Hom| Fem| Total] Hom| Fem] Total] Hom| Fem| Total] Hom| Fem|] Total] Hom] Fem|] Total| Hom] Fem| Total
de 20 a 25 ans 1 1 4] 10] 14 6 7] 13 2 2| 12] 18] 30
de 26 a 29 ans 5 4 9 1 1 1 1 1 3 4 6 9] 15
de 30 a 35 ans 1 2 3 2 1 1 2 4 6
de 36 a 39 ans 1 1 2 1 1 2
de 40 a 44 ans 1 1 1 1 1 1 2 1 3
de 50 a 55 ans 2 2 0 2 2
Total 1 1 1 1 11| 18] 29 6 8| 14 3 3 6 4] 10] 23| 35| 58
Embauches 2011 Bac Bac + 1 Bac + 2 Bac + 3 Bac + 4 Bac + 5 Total

tranche age Hom| Fem| Total] Hom| Fem| Total] Hom| Fem| Total] Hom| Fem| Total| Hom| Fem| Total| Hom| Fem| Total| Hom] Fem| Total
de 20 a 25 ans 3 3 6 5 8] 13 1 1 1 1 2 9] 13] 22
de 26 a 29 ans 2 3 5 1 1 2 1 1 2 2 4 6 6] 12
de 30 a 35 ans 2 1 3 2 2 1 3 4 5 4 9
de 40 a 44 ans 1 1 0 1 1
de 45 & 49 ans 2 2 2 0 2
Total 9 8l 17 6 9] 15 3 1 4 4 6] 10] 22| 24| 46
Embauches 2012 Bac Bac + 1 Bac + 2 Bac + 3 Bac + 4 Bac + 5 Total

tranche age Hom| Fem| Total] Hom| Fem| Total] Hom| Fem] Total] Hom| Fem| Total| Hom| Fem| Total]| Hom| Fem|] Total| Hom| Fem| Total
de 20 a 25 ans 4 6] 10 5 2 7 2 3 5| 11] 11] 22
de 26 a 29 ans 2 2 4 1 2 3 1 1 1 1 4 5 9
de 30 a 35 ans 2 1 3 1 1 2 1 1 4 2 6
de 36 a 39 ans 1 1 1 1 0 2 2
de 40 a 44 ans 1 1 1 1 1 1 1 2 3
de 45 a 49 ans 2 2 0 2 2
de 50 a 55 ans 0 0 0
Total 3 3 1 1 9] 10] 19 7 5| 12 1 1 2 3 4 7] 20| 24| 44

Un recrutement majoritairement a minimum BAC+2 avec des exceptions sur 2010 et 2012 relatives
a notamment des mobilités inter-CR OU ex-CDD ayant une expérience professionnelle réussie
correspondant a nos besoins. Collaborateurs dans les tranches d’ages supérieures a 36 ans.

Des niveaux de diplémes qui s’échelonnent de BAC a BAC+5 pour les collaborateurs dans les
tranches d’ages supérieures a 45 ans.
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3- LES PREVISIONS DE DEPARTS A LA RETRAITE

2013
Départs Départs 2014 2015 2016
connus | éventuels
Prévisions de 14 5 35* 32* 36*
départs a la
retraite
* décalages d’'une année sur l'autre (projections théoriques)
4- LES PERSPECTIVES DE RECRUTEMENT
2013
(du 1°" mai au 31 2014 2015 2016
décembre 2013)
Recrutements en 19 35 32 36

cible théorique
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5- LES COMPETENCES DONT LA PRESERVATION EST CONSIDEREE COMME
ESSENTIELLE POUR L’ENTREPRISE DITES « COMPETENCES CLES »

Pourraient étre identifiés :
- RSSI
- Trésorier de la Caisse Régionale

6- LES CONDITIONS DE TRAVAIL DES SALARIES AGES ET LES SITUATIONS DE
PENIBILITE TELLES QU’IDENTIFIEES

6-1 Les éléments de pénibilité sur la base de déclarations effectuées par les collaborateurs

Le Document Unique d’Evaluation des Risques définie le niveau de pénibilité pour les services/métiers
de la Caisse Régionale sur une échellede 1a 4 :

- 1 :trés pénible

- 2:pénible

- 3:peu pénible

- 4 :sans pénibilité

En synthése, les services faisant ressortir un niveau de pénibilité entre 1 et 2.6 sont les suivants :
- Assurances (2.6) => 12 collaborateurs
- CASEL (2.5) => 35 collaborateurs
- Engagements pro agri (2.6) => 10 collaborateurs
- Mutualisme (2) => 1 collaborateur

Les métiers faisant ressortir un niveau de pénibilité entre 1 et 2.6 sont les suivants :
- conseiller commercial agri (2.6) : 31 collaborateurs
- conseiller commercial pro (2.3) : 36 collaborateurs
- DGA (2): 15 collaborateurs

Les critéres qui ont été utilisés pour définir les notations entre 1 et 4 pour arréter un niveau de
pénibilité dans les services et métiers sont les suivants :

1- Sans conséquence ni physique ni psycho
2- Avec arrét de travail inférieur a 3 jours
3- Avec arrét de travail supérieur a 3 jours
4- Deéces
Les résultats résultent du déclaratif des collaborateurs interrogés.

6-2 Les éléments cités par la réeglementation

Vous trouverez dans le tableau ci-aprés les emplois susceptibles d’étre exposés au sein de la CRCO :

Les facteurs de risques — Descriptions CRCO (postes et ETP)
Art L.4121-3-1 et D.4121-
5 du Code du travail

19 Les Facteurs liés La manutention 2 Techniciens
aux contraintes manuelle de charge économat
physiques (R.4541-2 du Code du
travail) : « On entend 6 assistants accueil
par manutention archives courrier

manuelle, toute
opération de transport |1 technicien accueil
ou de soutien d'une archives courrier
charge, dont le levage,

la pose, la poussée, la |3 techniciens
traction, le port ou le prestations
déplacement, qui exige limmobiliéres
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l'effort physique d'un ou
de plusieurs
travailleurs »

2 assistants
prestations
immobiliéres

3 assistants
production chéque

monétique
Les postures pénibles [2 Techniciens
définies comme économat

positions forcées des
articulations :

Pas de définition dans
le Code du travail.

6 assistants accueil
archives courrier

1 technicien accueil
archives courrier

3 techniciens
prestations
immobiliéres

2 assistants
prestations
immobiliéres

139,8 assistants
commerciaux

35,1 assistants
commerciaux a
dominante
assurances

Les vibrations
mécaniques (art.
R.4441-1 Code du
travail)

29 Les facteurs liés a
I’environnement
physique agressif

Les agents chimiques
dangereux (voir C.
trav., art. R. 4412-3 et
R.4412-60).

1 technicien
imprimerie

1,5 assistant
imprimerie

Les activités exercées
en milieu hyperbares
définies a l'article
R.4416-1-1 du Code du
travail

Les températures
extrémes :
(température
souhaitable entre 22°et
25).

Les bruits (C. trav.,
art. R.4431-2).

1 technicien
imprimerie

1,5 assistant
imprimerie

39 Les risques liés au

Le travail de nuit (C.
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rythmes de travail

trav., art. L.3122-29 et
L.3122-31).

Le travail en équipes
alternantes
successives

Le travail répétitif :
répétition d’'un méme
geste a une cadence
contrainte, imposée ou
non par le déplacement
automatique d’une
piéce ou par la
rémunération a la
piece, avec un temps
de cycle défini.

Part dans I’ETP global

21,22 %

14 sur 23



7- L’IDENTIFICATION NOTAMMENT DES METIERS POUR LESQUELS LA PROPORTION

DES HOMMES ET FEMMES EST DESEQUILIBREE

Répartition de I'effectif permanent (CDI) au 31/12 selon une structure de qualification détaillée

(hors cadres de direction)

2010 Hommes Femmes TOTAL
Responsable pble d'activités 3 0 3
Responsable secteur d'activités 25 7 32
Responsable domaine d'activités 24 16 40
Chargé d'activités 75 66 141
Analyste — Animateur 87 920 177
Technicien - Coordinateur 929 216 315
Assistant 47 168 215
Agent 0 1 1
Opérateur 0 0
ToTAL 360 564 924

Les métiers dans lesquels, en 2010, la proportion des hommes et des femmes est déséquilibrée sont
concentrés dans les structures de qualification suivantes :
- responsable pbéle d’activités
- responsable secteur d’activités
- technicien coordinateur
- assistant

La déclinaison est la suivante en termes de métiers :

9

16

RESPONSABLE FILIERE ENGAGEMENTS PART PRO ENTREPRISES
RESPONSABLE MANAGEMENT ET DEVELOPPEMENT DU RESEAU BANCAIRE

RESPONSABLE SQUARE HABITAT

Total 16

Total 9

15

RESPONSABLE DU MARCHE DES PROFESSIONNELS

RESPONSABLE FILIERE MARKETING
RESPONSABLE FILIERE MOYENS DE PAIEMENT

RESPONSABLE FILIERE ORGANISATION QUALITE TECHNOLOGIES

RESPONSABLE POLE DE DEVELOPPEMENT
RESPONSABLE POLE MULTIMEDIA
RESPONSABLE SECTEUR BANCAIRE

Total 15

14

DIRECTEUR D'AGENCE

DIRECTEUR DE L'AGENCE ENTREPRISES
DIRECTEUR GROUPE AGENCES
RESPONSABLE CONTROLE DE GESTION
RESPONSABLE DEPOTS CLI TITRES ASSU
RESPONSABLE DEV DURABLE ET DIVERSITE
RESPONSABLE DU MARCHE DE L'AGRICULTURE
RESPONSABLE FILIERE COMMUNICATION
RESPONSABLE FILIERE GESTION CREDITS
RESPONSABLE FILIERE LOGISTIQUE
RESPONSABLE FILIERE RH

RESPONSABLE GESTION FINANCIERE

_

Total 14

Total 8
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07

ASSISTANT COMMERCIAL

CONSEILLER ASSURANCES PRO/AGRI
CONSEILLER COMMERCIAL IMMOBILIER
CONSEILLER COMMERCIAL JUNIOR
CONSEILLER COMMERCIAL PRO/AGRI
REDACTEUR CONTENTIEUX
REDACTEUR PRO-AGRI

SECRETAIRE DE DEPARTEMENT
SECRETAIRE DE DIRECTION
TECHNICIEN BANQUE DE FLUX
TECHNICIEN COMMUNICATION INTERNE
TECHNICIEN COORDINATEUR AG ENTREPRISE
TECHNICIEN DE GESTION FINANCIERE
TECHNICIEN GESTION BANCAIRE
TECHNICIEN MOYENS GENERAUX
TECHNICIEN ORGANISATION QUALITE
TECHNICIEN RH

w =

Total 07

06

ASSISTANT COMMERCIAL POLE PRESCRIPTEUR
ATTACHE COMMERCIAL ENTREPRISES
CONSEILLER COMMERCIAL JUNIOR
CONSEILLER COMMERCIAL PARTICULIERS
COORDINATEUR ACCUEIL

REDACTEUR CONTENTIEUX

TECHNICIEN ADMINISTRATIF

TECHNICIEN CONTENTIEUX

TECHNICIEN COORDINATEUR AG ENTREPRISE
TECHNICIEN ENTRETIEN

TECHNICIEN FONCTIONNEMENT INTERNE
TECHNICIEN GESTION BANCAIRE

TECHNICIEN INFORMATIQUE

TECHNICIEN SUCCESSIONS

TELE CONSEILLER

=

N

Total 06

05

ASSISTANT CLIENTELE

ASSISTANT COMMERCIAL

ASSISTANT COMMERCIAL DOMINANTE ASSURANCE
ATTACHE COMMERCIAL ENTREPRISES

ATTACHE COMMERCIAL HAUT DE GAMME
ATTACHE COMMERCIAL PRO

TECHNICIEN ADMINISTRATIF

TECHNICIEN PILOTAGE POLE ACCUEIL

TECHNICIEN RECOUVREMENT AMIABLE

w
BapON2OEa|RlwaagpwNNNONNNO 200N Wa R

Total 05

Total 4

04

AGENT ADMINISTRATIF

AGENT ADMINISTRATIF MOYENS GENERAUX
ASSISTANT ADMINISTRATIF BANCAIRE
ASSISTANT COMMERCIAL

ASSISTANT COMMERCIAL AG ENTREPRISE
ASSISTANT COMMERCIAL POLE PRESCRIPTEUR
SECRETAIRE D'UNITE

TELE ASSISTANT

Total 04

03

ASSISTANT ADMINISTRATIF BANCAIRE
ASSISTANT COMMERCIAL

ASSISTANT TECHNIQUE

TELE ASSISTANT

103

15

Total 03

127

Total 3

215
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2011 Hommes Femmes TOTAL

Responsable péle d'activités 2 0 2
Responsable secteur d'activités 25 8 33
Responsable domaine d'activités 24 19 43
Chargé d'activités 79 72 151
Analyste — Animateur 85 97 182
Technicien - Coordinateur 96 213 309
Assistant 50 158 208

Agent 0 2 2

Opérateur 0 0
ToTAL 361 569 930

Les métiers dans lesquels, en 2011, la proportion des hommes et des femmes est déséquilibrée sont

concentrés dans les structures de qualification suivantes :

- responsable péle d’'activités

- responsable secteur d’activités

- technicien coordinateur
- assistant

La déclinaison est la suivante en termes de métiers :

15

RESPONSABLE DEVELOPPEMENT

RESPONSABLE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

RESPONSABLE FILIERE COMPTABILITE RECOUVREMENT
RESPONSABLE FILIERE MARKETING RELATIONNEL MULTIMEDIA
RESPONSABLE FILIERE ORGANISATION QUALITE TECHNOLOGIES
RESPONSABLE SQUARE HABITAT PRO

14

CHARGE D'ACTIVITE DDD

CHARGE DE MISSION

DIRECTEUR D'AGENCE ENTREPRISES

DIRECTEUR D'AGENCE PRO

DIRECTEUR GROUPE D'AGENCES

RESPONSABLE FILIERE ASSURANCES

RESPONSABLE FILIERE CONTROLE DE GESTION

RESPONSABLE FILIERE CONTROLE PERMANENT ET CONFORMITE
RESPONSABLE FILIERE DDD COM MUTUALISME

RESPONSABLE FILIERE DEVELOPPEMENT BANCAIRE
RESPONSABLE FILIERE DEVELOPPEMENT MARCHES PROFESSIONNELS
RESPONSABLE FILIERE ENGAGEMENTS

RESPONSABLE FILIERE GESTION CREDITS

RESPONSABLE FILIERE LOGISTIQUE

RESPONSABLE FILIERE RESSOURCES HUMAINES
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ASSISTANT COMMERCIAL AGENCE ENTREPRISES
ASSISTANT TECHNIQUE

CHARGE DE MISSION

CONSEILLER COMMERCIAL ASSURANCES PRO AGRI
CONSEILLER COMMERCIAL IMMOBILIER
CONSEILLER COMMERCIAL JUNIOR

CONSEILLER COMMERCIAL PRO AGRI
REDACTEUR CONTENTIEUX PARTICULIERS
REDACTEUR CONTENTIEUX SOUS TRAITANCE ET SURENDETTEMENT
SECRETAIRE DE DIRECTION

TECHNICIEN ACCUEIL ARCHIVES COURRIER
TECHNICIEN ATD

TECHNICIEN AUTRES MOYENS DE PAIEMENT
TECHNICIEN COMPTABILITE ET GESTION CREDITS
TECHNICIEN COMPTES CONSOLIDES

TECHNICIEN COMPTES SOCIAUX

TECHNICIEN COORDINATEUR CHEQUES
TECHNICIEN ECONOMAT

TECHNICIEN EPARGNE

TECHNICIEN FORMATION

TECHNICIEN GESTION DE DONNEES

TECHNICIEN GESTION DE DONNEES RH
TECHNICIEN GESTION DES ACHATS

TECHNICIEN GESTION DU PERSONNEL
TECHNICIEN PACIFICA AGRI ET PRO

TECHNICIEN PACIFICA PARTICULIERS
TECHNICIEN RECOUVREMENT AMIABLE AGRI
TECHNICIEN RECOUVREMENT AMIABLE PROFESSIONNELS
TECHNICIEN RESSOURCES HUMAINES
TECHNICIEN TITRES ASSURANCE VIE

TECHNICO COMMERCIAL AGENCE ENTREPRISES
TECHNICO-COMEMRCIAL BANQUE DE FLUX
TECHNICO-COMMERCIAL AGILOR
TECHNICO-COMMERCIAL BANQUE DE FLUX

W =

ASSISTANT COMMERCIAL AGENCE ENTREPRISES
ASSISTANT COMMERCIAL POLE PRESCRIPTEURS

CHARGE DE MISSION

CONSEILLER COMMERCIAL JUNIOR

CONSEILLER COMMERCIAL PARTICULIERS

CONSEILLER COMMERCIAL SEL

COORDINATEUR ACCUEIL

COORDINATEUR ACCUEIL SEL

REDACTEUR CONTENTIEUX SOUS TRAITANCE ET SURENDETTEMENT
TECHNICIEN ACCUEIL ARCHIVES COURRIER

TECHNICIEN ADI

TECHNICIEN AUTRES MOYENS DE PAIEMENT

TECHNICIEN CHEQUES

TECHNICIEN COMPTABILITE ET GESTION CREDITS
TECHNICIEN CONTROLE CREDITS

TECHNICIEN COORDINATEUR AUTRES MOYENS DE PAIEMENT
TECHNICIEN COORDINATEUR CHEQUES

TECHNICIEN COORDINATEUR PRODUCTIONS CHEQUES MONETIQUE
TECHNICIEN CREDITS HABITAT

TECHNICIEN CREDITS PROS AGRI

TECHNICIEN DEPOTS CLIENTS

TECHNICIEN ECONOMAT

TECHNICIEN GESTION CREDITS ET OPERATIONS SPECIALES
TECHNICIEN ISAB

TECHNICIEN PACIFICA PARTICULIERS

TECHNICIEN PRESTATIONS IMMOBILIERES

TECHNICIEN RECOUVREMENT AMIABLE PARTICULIERS
TECHNICIEN SECURITE DES BIENS ET DES PERSONNES
TECHNICIEN SUCCESSIONS

TECHNICIEN SUPPORT TITRES ASSURANCE VIE

TECHNICO COMMERCIAL AGENCE ENTREPRISES

TECHNICO COMMERCIAL COLLECTIVITES LOCALES

(o]

ASSISTANT COMMERCIAL

ASSISTANT COMMERCIAL DOMINANTE ASSURANCE

ATTACHE COMMERCIAL CLIENTELE HAUT DE GAMME

ATTACHE COMMERCIAL PRO

TECHNICIEN AGENCE ENTREPRISES

TECHNICIEN AUTRES MOYENS DE PAIEMENT

TECHNICIEN CHEQUES

TECHNICIEN PILOTAGE ET COMPTABILITE MONETIQUE ET PRODUCTION
TECHNICIEN PRODUCTION CHEQUES MONETIQUE

w
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04 ASSISTANT ADI

ASSISTANT ARCHIVAGE CREDITS

ASSISTANT ATD

ASSISTANT AUTRES MOYENS DE PAIEMENT
ASSISTANT CAISSE

ASSISTANT CHEQUES

ASSISTANT COMMERCIAL

ASSISTANT COMMERCIAL AGENCE ENTREPRISES
ASSISTANT COMMERCIAL POLE PRESCRIPTEURS
ASSISTANT COMMERCIAL SEL

ASSISTANT COMMERCIAL SPECIALISE SEL
ASSISTANT COMPTABILITE ET GESTION CREDITS
ASSISTANT COMPTES CONSOLIDES

ASSISTANT COMPTES SOCIAUX

ASSISTANT CONTROLE CREDITS

ASSISTANT CONTROLE PERMANENT ET CONFORMITE
ASSISTANT CREDITS HABITAT

ASSISTANT CREDITS PROS AGRI

ASSISTANT DEPOTS CLIENTS

ASSISTANT EPARGNE

ASSISTANT GESTION CREDITS ET OPERATIONS SPECIALES
ASSISTANT IMPRIMERIE

03 ASSISTANT ACCUEIL ARCHIVES COURRIER
ASSISTANT COMMERCIAL

ASSISTANT COMMERCIAL SEL

ASSISTANT ECONOMAT

ASSISTANT PRESTATIONS IMMOBILIERES

w

—
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208
2012 Hommes Femmes TOTAL

Responsable pdle d'activités 2 0 2
Responsable secteur d'activités 26 7 33
Responsable domaine d'activités 24 21 45
Chargé d'activités 80 78 158
Analyste — Animateur 80 102 182
Technicien - Coordinateur 94 217 311
Assistant 56 150 206

Agent 3 3 6

Opérateur 0 0 0
ToTAL 365 578 943

Les métiers dans lesquels, en 2012, la proportion des hommes et des femmes est déséquilibrée sont
concentrés dans les structures de qualification suivantes :

- responsable pdle d’activités

- responsable secteur d’activités

- analyste-animateur

- technicien coordinateur

- assistant

La déclinaison est la suivante en termes de métiers :
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RESPONSABLE DEVELOPPEMENT

RESPONSABLE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL ET RESEAU SPE
RESPONSABLE FILIERE COMPTABILITE RECOUVREMENT
RESPONSABLE FILIERE DEVELOPPEMENT BANCAIRE

Ao an

RESPONSABLE FILIERE ORGANISATION QUALITE TECHNOLOGIES 1
RESPONSABLE SQUARE HABITAT PRO 1
SECRETAIRE GENERAL

CHARGE D'ACTIVITE DDD

CHARGE DE MISSION

DIRECTEUR D'AGENCE ENTREPRISES
DIRECTEUR D'AGENCE PRO
DIRECTEUR GROUPE D'AGENCES 1
RESPONSABLE FILIERE ASSURANCES 1
RESPONSABLE FILIERE CONTROLE DE GESTION

RESPONSABLE FILIERE CONTROLE PERMANENT ET CONFORMITE

O - N = ala
N

EENEN
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RESPONSABLE FILIERE DDD COM MUTUALISME 1
RESPONSABLE FILIERE ENGAGEMENTS 1
RESPONSABLE FILIERE GESTION CREDITS 1
RESPONSABLE FILIERE LOGISTIQUE 1
RESPONSABLE FILIERE MARKETING RELATIO MULTIMEDIA DEV MARC 1
RESPONSABLE FILIERE RESSOURCES HUMAINES 1

26 71 3
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ADJOINT ASSURANCES PRO AGRI

ANALYSTE CONFORMITE SECURITE FINANCIERE
ANALYSTE CONTROLE CREDITS

ANALYSTE CONTROLE DE GESTION

ANALYSTE CREDITS AGRICOLES

ANALYSTE CREDITS PARTICULIERS

ANALYSTE CREDITS PRO AGRI

ANALYSTE CREDITS PROS ET ENTREPRISES

ANALYSTE DEVELOPPEMENT MARCHE PRO AGRI ENTREPRISES
ANALYSTE ORGANISATION QUALITE

ANIMATEUR ACHATS

ANIMATEUR ASSURANCES DES BIENS ET DES PERSONNES
ANIMATEUR DES VENTES

ANIMATEUR ISAB

ANIMATEUR SECURITE DES BIENS ET DES PERSONNES
ASSISTANTE DE DIRECTION GENERALE

CHARGE DE MISSION

CONSEILLER COMMERCIAL AGRI

CONSEILLER COMMERCIAL ASSURANCES PRO AGRI
CONSEILLER COMMERCIAL PRO

RESPONSABLE D'AGENCE

SUPERVISEUR CA SEL SAV1

SUPERVISEUR CA SEL SAV2

TECHNICIEN RECOUVREMENT AMIABLE PROFESSIONNELS

N =

A A AN AW

ANALYSTE COMMUNICATION

ANALYSTE COMPTABILITE ET GESTION CREDITS
ANALYSTE COMPTABLE COMPTES CONSOLIDES
ANALYSTE COMPTABLE COMPTES SOCIAUX
ANALYSTE CONFORMITE SECURITE FINANCIERE DET
ANALYSTE CREDITS HABITAT

ANALYSTE CREDITS PARTICULIERS

ANALYSTE EPARGNE

ANALYSTE GESTION DE DONNEES ET DEVELOPPEMENT
ANALYSTE MARKETING

ANALYSTE ORGANISATION QUALITE

ANALYSTE PILOTAGE ET COMPTABILITE MOYENS DE PAIEMENT
ANALYSTE TARIFICATION

ASSISTANTE DE DIRECTION GENERALE ADJOINTE
CHARGE DE MISSION

CHARGE DES RELATIONS PRESCRIPTEURS
CONSEILLER AFFAIRES INTERNATIONALES
CONSEILLER COMMERCIAL AGRI

CONSEILLER COMMERCIAL PARTICULIERS
CONSEILLER COMMERCIAL PRO

CONSEILLER DEVELOPPEMENT ENERGIES RENOUVELABLES
CONSEILLER GESTION PATRIMOINE

CONSEILLER GESTION PATRIMOINE PROFESSIONNEL
REDACTEUR CONTENTIEUX PRO AGRI

TECHNICIEN COMPTABILITE ET GESTION CREDITS
TECHNICIEN CREDITS PROS AGRI

TECHNICIEN GESTION DE DONNEES

TECHNICIEN GESTION DES ACHATS

TECHNICIEN IMPRIMERIE

TECHNICIEN POSTE DE TRAVAIL

TECHNICIEN SUCCESSIONS

TECHNICIEN SUPPORT TITRES ASSURANCE VIE
TECHNICIEN WEB MASTER

TECHNICO-COMMERCIAL SUCCESSIONS
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80

102

182
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ASSISTANT COMMERCIAL AGENCE ENTREPRISES

ASSISTANT TECHNIQUE

CHARGE DE MISSION

CONSEILLER COMMERCIAL ASSURANCES PRO AGRI

CONSEILLER COMMERCIAL IMMOBILIER

CONSEILLER COMMERCIAL JUNIOR

REDACTEUR CONTENTIEUX PARTICULIERS

REDACTEUR CONTENTIEUX SOUS TRAITANCE ET SURENDETTEMENT
SECRETAIRE DE DIRECTION 4
TECHNICIEN ACCUEIL ARCHIVES COURRIER
TECHNICIEN AUTRES MOYENS DE PAIEMENT
TECHNICIEN COMPTABILITE ET GESTION CREDITS
TECHNICIEN COMPTES CONSOLIDES

TECHNICIEN COMPTES SOCIAUX

TECHNICIEN COORDINATEUR CHEQUES 1
TECHNICIEN EPARGNE 1
TECHNICIEN FORMATION 1
TECHNICIEN GESTION DE DONNEES 1
TECHNICIEN GESTION DE DONNEES RH 1
TECHNICIEN GESTION DES ACHATS
TECHNICIEN GESTION DU PERSONNEL
TECHNICIEN PACIFICA PARTICULIERS 2
TECHNICIEN RECOUVREMENT AMIABLE AGRI

TECHNICIEN RECOUVREMENT AMIABLE PROFESSIONNELS
TECHNICIEN RESSOURCES HUMAINES

TECHNICIEN TITRES ASSURANCE VIE

TECHNICO COMMERCIAL AGENCE ENTREPRISES
TECHNICO-COMEMRCIAL BANQUE DE FLUX 1
TECHNICO-COMMERCIAL AGILOR
TECHNICO-COMMERCIAL BANQUE DE FLUX 1

N 7 i) IS
N
2RO o A
w =

RN

JEE G N QI G

AUl AN

w

ASSISTANT COMMERCIAL AGENCE ENTREPRISES
ASSISTANT COMMERCIAL POLE PRESCRIPTEURS
CONSEILLER COMMERCIAL JUNIOR 3
CONSEILLER COMMERCIAL PARTICULIERS 30 64
CONSEILLER COMMERCIAL SEL 3
COORDINATEUR ACCUEIL 2 15
COORDINATEUR ACCUEIL SEL 1
REDACTEUR CONTENTIEUX SOUS TRAITANCE ET SURENDETTEMENT 1
TECHNICIEN ACCUEIL ARCHIVES COURRIER 1
TECHNICIEN ADI 1
TECHNICIEN ATD

TECHNICIEN AUTRES MOYENS DE PAIEMENT
TECHNICIEN CHEQUES

TECHNICIEN COMPTABILITE ET GESTION CREDITS 1
TECHNICIEN CONTROLE CREDITS 1
TECHNICIEN COORDINATEUR AUTRES MOYENS DE PAIEMENT 1
TECHNICIEN COORDINATEUR PRODUCTIONS CHEQUES MONETIQUE 1
TECHNICIEN CREDITS HABITAT 1
TECHNICIEN CREDITS PROS AGRI
TECHNICIEN DEPOTS CLIENTS 1
TECHNICIEN GESTION CREDITS ET OPERATIONS SPECIALES
TECHNICIEN ISAB

TECHNICIEN PRESTATIONS IMMOBILIERES

TECHNICIEN RECOUVREMENT AMIABLE PARTICULIERS
TECHNICIEN SECURITE DES BIENS ET DES PERSONNES
TECHNICIEN SUCCESSIONS

TECHNICIEN SUPPORT TITRES ASSURANCE VIE

TECHNICO COMMERCIAL AGENCE ENTREPRISES

TECHNICO COMMERCIAL COLLECTIVITES LOCALES
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ASSISTANT COMMERCIAL
ASSISTANT COMMERCIAL DOMINANTE ASSURANCE 12 2
ATTACHE COMMERCIAL CLIENTELE HAUT DE GAMME
ATTACHE COMMERCIAL PRO 2
TECHNICIEN AGENCE ENTREPRISES
TECHNICIEN AUTRES MOYENS DE PAIEMENT
TECHNICIEN CHEQUES

TECHNICIEN PILOTAGE ET COMPTABILITE MONETIQUE ET PRODUCTI( 1
TECHNICIEN PRODUCTION CHEQUES MONETIQUE 1
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ASSISTANT ADI

ASSISTANT ARCHIVAGE CREDITS

ASSISTANT ATD

ASSISTANT AUTRES MOYENS DE PAIEMENT
ASSISTANT CAISSE

ASSISTANT CHEQUES

ASSISTANT COMMERCIAL

ASSISTANT COMMERCIAL AGENCE ENTREPRISES
ASSISTANT COMMERCIAL POLE PRESCRIPTEURS
ASSISTANT COMMERCIAL SEL

ASSISTANT COMMERCIAL SPECIALISE SEL
ASSISTANT COMPTABILITE ET GESTION CREDITS
ASSISTANT COMPTES CONSOLIDES

ASSISTANT COMPTES SOCIAUX

ASSISTANT CONTROLE CREDITS

ASSISTANT CONTROLE PERMANENT ET CONFORMITE
ASSISTANT CREDITS HABITAT

ASSISTANT CREDITS PROS AGRI

ASSISTANT DEPOTS CLIENTS

ASSISTANT EPARGNE

ASSISTANT GESTION CREDITS ET OPERATIONS SPECIALES
ASSISTANT IMPRIMERIE
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ASSISTANT ACCUEIL ARCHIVES COURRIER
ASSISTANT COMMERCIAL

ASSISTANT COMMERCIAL SEL

ASSISTANT ECONOMAT

ASSISTANT PRESTATIONS IMMOBILIERES
CHARGE DE MISSION
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Synthése comparative sur les 3 derniéres années :

Stabilité du déséquilibre sur les 3 derniéres années au niveau des :

- RM,
- TAU.

Légere progression de la part des hommes dans la classe des AA.

56

150

206
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