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CAAGIS - GESTION, INFORMATIQUE ET SERVICES

AVENANT A L'ACCORD N° 2011.02 SUR LA DUREE
ET AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL

N° 2014.04

Entre les soussignés,

- SAS Caagis, dont le siége social est situé au 50-56 rue Procession — 75015 Paris -
représentée par Monsieur Pierre GUILLEMET, Directeur Général,

d’'une part,
Et
- les organisations syndicales suivantes :
* La CFDT, représentée par Claude CHARRET, Délégué Syndical
= SUDCAM, représenté par Yann MILLERIOUX, Délégué Syndical
d'autre part.

Apres information et consultation du Comité d’Entreprise, lors de la réunion du 18 juillet
2014, il a été conclu le présent avenant a I'accord sur la durée et lFaménagement du temps de
travail.



PREAMBULE

La loi du 20 aodt 2008 n°2008-789 portant rénovation de la démocratie sociale et réforme du temps
de travail a redéfini les conditions de recours aux conventions de forfait en jours sur I'année en
donnant la priorité a la négociation d’entreprise.
Dans le cadre de cette évolution de la réglementation du travail, les parties signataires sont
convenues de renégocier les conditions de recours aux forfaits en jours afin notamment :

e D’améliorer le suivi de la charge d'activité

o D’assurer une protection effective de la santé des collaborateurs concernés.

A ce titre, la Direction et les organisations syndicales représentatives ont souhaité mettre en ceuvre :

v Un suivi du nombre de jours travaillés
v Un contréle effectif des temps de repos quotidiens et hebdomadaires
v Des garanties individuelles et collectives relatives au suivi de la charge de travail

Le présent avenant a vocation a se substituer a I'ensemble des dispositions relatives au recours au
forfait jours prévues au sein de I'accord n°2011-02 sur la durée et 'aménagement du temps de travail
en vigueur au sein de CAAGIS : chapitre 3.

ARTICLE 1

Le Chapitre 3 : « Durée et organisation du temps de travail des salariés décomptés en jours » est
modifié de la fagon suivante :

Conformément aux principes affirmés dans la loi, la réduction du temps de travail doit étre effective
pour tous les salariés. Les cadres, en raison de la nature et de I'importance de leurs attributions ainsi
que du niveau de leur responsabilité, doivent faire I'objet d’'une approche particuliére.

1. Champ d’application

Les dispositions du présent chapitre concernent les cadres tels que définis dans la Convention
Collective des Sociétés d'assurances et rappelés au chapitre 1 de I'accord. Il est rappelé que sont
exclus du présent accord les collaborateurs qui relévent du statut de « cadre dirigeant » au sens des
dispositions de I'article L. 3111-2 du code du travail.

Les conditions d'exercice de leurs activités impliquant une nécessaire autonomie dans I'organisation
de leur travail ne permet pas de définir un horaire précis et de le contréler.

L'organisation du travail est congue pour répondre aux besoins des clients (réseaux et entités
partenaires) et des autres services de I'entreprise. Oeuvrer pour la satisfaction du client implique une
organisation de la journée de travail des cadres en forfaits jours en correspondance avec celle des autres
services de sa direction, de I'entreprise et des entités partenaires. Il appartient au collaborateur en forfait
jours d'organiser son temps de travail au mieux des contraintes de son activité et de I'entreprise.

Par référence au cadre conventionnel et a la pratique des collaborateurs de CAAGIS, il est convenu
que le temps de travail des cadres s’exprime donc en jours ou en demi-journées. A titre indicatif, on
peut définir une demi-journée d’absence comme représentant 3h54'.

Conformément a l'article L. 3131-1 du Code du Travalil, les collaborateurs en forfait jours sont soumis
au respect d'un repos quotidien d'une durée minimale de 11 heures consécutives entre deux journées
de travail, a I'exception des cas prévus par la loi (articles D. 3131-1 et D. 3131-2 du Code du Travail).
Les parties au présent accord conviennent de la possibilité de déroger a titre trés exceptionnel a la
période de repos quotidien précitée, sans avoir pour effet de réduire la durée du repos quotidien en
deca de 9 heures.
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Conformément a I'article 38 de la Convention Collective des Sociétés d'Assurances, les collaborateurs
en forfait jours sont soumis au respect d’'un repos hebdomadaire d’une durée minimale de 2 jours

Par ailleurs, conformément a l'article L. 3121-48 du Code du Travalil, les salariés bénéficiant d'une
convention de forfait annuel en jours ne sont pas soumis :

- Aladurée légale du travail de 35 heures par semaine civile ;

- Ala durée quotidienne de travail ne pouvant excéder 10 heures ;

- Aladurée hebdomadaire maximale de travail ne pouvant excéder 48 heures

Le suivi et le contrdle de I'entreprise portent sur le respect d’'un nombre de jours annuellement
travaillés et de la prise des repos légaux et conventionnels applicables.
Afin de pouvoir mieux protéger les salariés et de pouvoir analyser le recours au forfait jours, CAAGIS
va mettre en place, a l'instar d'autres entités de CAA, un systéme auto-déclaratif sur le SIRH Paie au
cours du 2°™ semestre 2014.
Cet outil permettra a chaque collaborateur :
v De valider les demi-journées/ journées de présence en sachant que le portail indiquera par
défaut : « présent avec respect des 11H ».
Ces 11 heures de repos doivent étre consécutives. Le temps de repos se définit comme un
temps au cours duquel le salarié n'est pas sur son lieu de travail et n'est pas soumis aux
instructions de I'employeur, c’est-a-dire qu'il peut vaquer librement & ses occupations. Aussi
ce repos est a comptabiliser entre I'heure de sortie et I'heure d'entrée le lendemain sur le lieu
de travail.

v De choisir dans le menu déroulant « présent sans respect des 11H », en l'absence du
respect des 11H, et motiver dans la partie commentaire les raisons de ce non-respect. Le
surcroit de travail est un motif dérogatoire prévu par la loi (articles D. 3131-1 et D. 3131-2
C.trav.) sans avoir pour effet de réduire la durée du repos quotidien au deca de 9 heures.
Cette déclaration enclenchera automatiquement un mail auprés du manager et du service
Ressources Humaines, a charge au manager de s’entretenir avec le collaborateur pour en
comprendre les raisons et trouver des solutions pour éviter que cette situation ne se
renouvelle.

Dés lors que le collaborateur aura déclaré ne pas avoir respecté le temps de repos quotidien
plus de 3 fois au cours d'un méme mois civil, le service Ressources Humaines prendra
attache auprés de son supérieur hiérarchique et pourra également étre amené a rencontrer le
collaborateur.

Cet entretien aura pour objectif d’analyser les causes de nature & empécher le collaborateur
de bénéficier de son repos quotidien effectif et d'identifier les actions permettant d'y parvenir
dans les meilleurs délais.

Le collaborateur disposera de 21 jours ouvrés glissants pour effectuer cette déclaration. Une
alerte hebdomadaire rappellera aux collaborateurs cette obligation.

Pour les « Demi-journée / journée non travaillée » (Congés, JRTT, évenements familiaux. Les autres
motifs sont saisis par les gestionnaires paye : jours fériés, maladie...), le collaborateur saisira selon la
procédure habituelle de I'entreprise, ces jours de repos.

Pour les déplacements professionnels (Mission), le collaborateur saisira selon la procédure habituelle
de I'entreprise ces derniers, motif qui peut justifier de déroger au respect du repos quotidien, (cas
Iégalement prévus par les articles D. 3131-1 et D. 3131-2), sans avoir pour effet de réduire la durée du
repos quotidien au dec¢a de 9 heures.

2. Modalités de mise en ceuvre

Le temps de travail réel des cadres en « jours » en classe 5, 6 et 7 est de 206 jours par année
compléete d’activité.
Pour les CDAS hors cadre dirigeant, le temps de travail est de 218 jours.



La période de référence prise en compte pour déterminer ce forfait en jours est I'année civile, soit du
1% janvier au 31 décembre.

Conformément aux dispositions du chapitre 1 de I'accord collectif CAAGIS du 3 mars 2011, les
salariés présents sur l'ensemble de l'année, aprés prise en compte des jours de repos
hebdomadaires, des jours fériés, et des congés rémunérés, bénéficieront d'un nombre de jours de
repos appelé « jours de RTT » permettant d’atteindre la durée de travail & 206 jours par an pour les
cadres 5, 6 et 7 ou 218 jours pour les CDAS. Ce forfait annuel inclut également la journée de
solidarité prévue par la loi n°2004-626 du 30 juin 2004.

Lorsqu’un salarié n'accomplit pas la totalité de son forfait annuel conventionnel du fait de son entrée
ou de sa sortie des effectifs de la Société au cours de la période de référence, le nombre de jours
travaillés et le nombre de jours de RTT sont calculés au prorata temporis.

3. Suivi de la charge de travail

Conformément a l'article L. 3121-46 du code du travail, un entretien annuel individuel doit étre
organisé entre le salarié ayant conclu une convention de forfait en jours sur I'année et son supérieur
hiérarchique au cours duquel sont évoqués entre autres : I'organisation et la charge de travail de
lintéressé, I'amplitude de ses journées d'activité et 'articulation entre I'activité professionnelle et la vie
personnelle et familiale. Cette amplitude et cette charge de travail devront rester raisonnables et
assurer une bonne répartition, dans le temps, du travail des intéressés.

C'est pourquoi CAAGIS, dés fin 2012 a intégré au sein des entretiens annuels d'évaluation un temps
pour aborder ces questions.

En marge de I'entretien annuel sur la charge de travail, chaque responsable hiérarchique assurera un
suivi régulier de la charge de travail de ses collaborateurs.

Parallélement, le collaborateur aura la faculté de solliciter un entretien avec son supérieur
hiérarchique, portant notamment sur sa charge et son amplitude de travail, chaque fois qu'il I'estime
nécessaire.

La périodicité et les modalités de suivi de la charge d'activité seront déterminées d’un commun accord
entre le collaborateur et son responsable hiérarchique.

Conformément a l'article L. 2323-29 du Code du Travail, le comité d'entreprise est consulté chaque
année sur le recours aux conventions individuelles de forfait, ainsi que sur les modalités de suivi de la
charge de travail des salariés concernés.

A ce titre, la direction communiquera chaque année au comité d’entreprise et au CHSCT :
- Le nombre de conventions de forfaits jours conclus au cours de I'année écoulée, par classe.
- Le nombre d’alertes liées au non-respect des temps de repos par pdle et par service.

Enfin, les parties au présent accord s’engagent a faire un bilan du fonctionnement du systéme auto-
déclaratif du SIRH Paie au cours du 1er trimestre 2016.

ARTICLE 2 : DUREE, DATE D’EFFET ET REVISION

Le présent avenant entrera en vigueur a compter du lendemain du jour de son dépdt a la DIRECCTE
et est conclu pour une durée déterminée de 3 ans.

Aprés signature, le présent accord sera remis en mains propres contre décharge aux organisations
syndicales représentatives de l'entreprise. La date de cet envoi constituera le point de départ du délai
d'opposition prévu a I'article L2232-12 du Code du Travail.

Il pourra faire I'objet de révision par voie d’avenant. L'avenant portant révision est conclu dans les
mémes formes que le présent avenant et se substituerait de plein droit aux stipulations qu’il modifie.
Pour ce faire, 'avenant doit faire I'objet des mémes formalités de publicité te de dépdt que le présent
avenant.



Toutes les modifications d'origine légale ou réglementaire s’appliqueront de plein droit aux
dispositions de I'accord sur la durée et 'aménagement du temps de travail et de I'avenant n°1.

Information du personnel et dépét de I’'avenant

Publicité :

Le présent accord sera réalisé en 5 exemplaires originaux. |l sera déposé par les soins de la Direction
en deux exemplaires, dont un support électronique, a la DIRECCTE (Direction Régionale des
Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I'Emploi) et en un exemplaire
au Secrétariat-greffe du Conseil des Prud'’hommes de Paris, par lettre recommandée avec demande
d'avis de réception.

L'accord sera publié dans son intégralité dans l'intranet CAAGIS.net.

Etabli en 5 exemplaires originaux dont un remis a chaque signataire.

Fait le 12 septembre 2014, a Paris.

LE DIRECTEUR GENERAL LE DELEGUE SYNDICAL CFDT
Pierre GUILLEMET Claude CHARRET

LE DELEGUE SYNDICAL SUD CAM
Yann MILLERIOUX




