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CAAGIS - GESTION, INFORMATIQUE ET SERVICES

ACCORD
SUR LE REGIME DES ASTREINTES

N°2013.04

Entre les soussignés,

- La SAS CAAGIS, dont le siége social est situé au 50-56 rue de la Procession — 75015 Paris,
représentée par Monsieur Pierre GUILLEMET, Directeur Général,

d'une part,

Et

- L’organisation syndicale CFDT, représentée par Monsieur Pascal RAPHAEL, Délégué Syndical

Il est conclu le présent accord.

CAAGIS - Société par actions simplifiée au capital de 15 000 010 euros.
Siege social : 50/56, rue de la Procession, 75015 Paris - RCS Paris 517 585 154
Tél. : 0143230333



PREAMBULE

Caagis se doit d’assurer une continuité et une qualité de service & ses partenaires sur ’ensemble de la
chaine de valeurs industrielles de la filiére Assurances (informatique et gestion des contrats). Son activité
genére des besoins d’intervention qui ne peuvent étre limités aux jours hebdomadaires et horaires
habituels de travail et qui peuvent justifier des interventions la nuit, le samedi, le dimanche ou un jour
férié.

En effet, et notamment au sein du Pdle Systéme d’Information, la mise en place de nouveaux logiciels ou
de versions informatiques ne peut s organiser que lorsque les sites des partenaires ne fonctionnement pas
ou peu. Les interventions de maintenance informatique préventive ou d’urgence nécessitent des
interventions parfois immédiates pour assurer une continuité de service.

Ces besoins d’intervention permettant d’offrir une plate-forme industrielle fiable, performante et pérenne
requierent la mise en place de dispositifs particuliers du temps de travail (travail exceptionnel, astreintes).

Un premier dispositif relatif au travail exceptionnel a été mis en place en 2011 par I’accord n°2011.03 sur
le travail exceptionnel. La Direction de Caagis et les délégués syndicaux ont souhaité compléter ce
dispositif en négociant un dispositif unique organisant le recours aux astreintes.

Ce dispositif doit permettre de solliciter Jes collaborateurs pour répondre aux contraintes particuliéres
inhérentes aux métiers. Toutefois, les astreintes, pour nécessaires qu'elles soient, doivent s’inscrire dans
te respect de la vie personnelle et familiale et de la santé du salarié.

C’est dans ce cadre précis que la Direction de Caagis et les délégués syndicaux sont convenus des
dispositions suivantes, lesquelles se substituent & toutes dispositions, accords ou avenants antérieures.

CHAPITRE 1 : L’ASTREINTE

Au sein de ’entreprise, il est instauré deux types d’astreintes (astreinte « exceptionnelle » et astreinte « de
fonctionnement »). Elles peuvent se succéder mais elles ne peuvent pas se cumuler ou se chevaucher.

La Direction s’engage toutefois & limiter le recours a ces deux types d’astreintes pour un méme
collaborateur. Afin de garantir le repos des collaborateurs concernés par ces deux types d’astreintes et
dans le cas exceptionnel ou elles se cumuleraient, le collaborateur ne pourrait étre d’astreinte
exceptionnelle la semaine qui précéde ou qui suit [ astreinte de fonctionnement.

Elles s"inscrivent dans le cadre de la nécessité ;
— D’assurer la continuité d*activité ou de traitements informatiques (ou autre),
— Drassurer la bonne fin d’opérations qui ne peuvent avoir lieu pendant les horaires de travail

habituels sans perturber gravement le service,
— De remédier rapidement a des incidents ou a des pannes.
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Article 1.1 : 1.’astreinte dite « exceptionnelle »

1.1.1 : Champ d’application

Les présentes dispositions relatives a ’astreinte dite « exceptionnelle » s’appliquent a I’ensemble des
salariés de Caagis.

1.1.2 : Définition

Aux termes de "article L.3121-5 du Code du Travail, I"astreinte est définie comme « une période pendant
laguelle le salarié, sans étre a la disposition permanente et immédiate de 'employeur, a I'obligation de
demeurer a son domicile ou & proximité afin d’étre en mesure d'intervenir pour effectuer un travail au
service de D'entreprise, la durée de cette intervention étant considérée comme un temps de travail

effectif ».

La notion de période d’astreinte exceptionnelle s’entend en dehors des plages fixes et variables définies
dans ["accord Caagis n°2011.02 sur la durée et ’aménagement du temps de travail.

L’astreinte en elle-méme n’est pas considérée comme du temps de travail effectif.
1.1.3 : Recours a ’astreinte « exceptionnelle »

La Direction affirme son souhait de privilégier la concertation dans le cadre du recours 4 ’astreinte.
A ce titre, I'organisation de ’astreinte s’appuie par principe sur le volontariat.

Toutefois, en cas de nécessité et dans le cas ot un nombre suffisant de collaborateurs ne se serait pas

manifesté, entreprise pourra, par dérogation, désigner les collaborateurs appelés & effectuer des
astreintes.

Dés lors, Pentreprise s’engage a ce que, outre les compétences professionnelles indispensables a la
réalisation de [’astreinte, les contraintes personnelles et familiales soient étudiées. Un suivi trimestriel sur
cette éventuelle dérogation sera présenté au Comité d’Entreprise

1.1.4 : Planification
Dés lors qu’il est fait appel aux astreintes, le responsable doit respecter un délai de prévenance,

A cet effet, le responsable de ["opération établit un planning nominatif des astreintes et en contrdle le
caractére opérationnel. Cette programmation est elle-méme validée par le hiérarchique du responsable de
Popération.

Ce planning comprend :

—  Nom, Prénom,

-~ Trigramme (ex : SGL / RH),

— Date de Iastreinte,

- Typologie d’astreinte (exceptionnelle, fonctionnement),
— Période couverte (ex : nuit),

— Motif de I"astreinte.

Le planning est ensuite transmis par courriel dans un délai minimum de 15 jours calendaires avant la
premiére astreinte :

— aux collaborateurs concernés,

— et au service Ressources Humaines & Communication.

St un collaborateur est amené a prendre des congés pendant ce délai, il devra en principe étre prévenu par

son manager 15 jours avani son départ en congés,
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Il ne doit pas étre modifié, sauf circonstances exceptionnelles, et dans ce cas les modifications doivent
étre portées par le responsable & la connaissance des collaborateurs et du service Ressources Humaines &
Communication au moins 24 heures a I’avance.
Un collaborateur désigné peut également demander la modification de sa désignation aprés accord de son

manager.

Il convient de préciser que le recours a astreinte exceptionnelle dans son principe doit étre limité et
conditionné aux nécessités attachées a 1’activité de I"entreprise.

Une astreinte signifi¢e est due sauf en cas de report ou annulation de I'action concernée

Tout collaborateur malade ou empéché pendant la période d’astreinte doit en informer le plus rapidement
possible sa hiérarchie et si possible le collégue susceptible de le remplacer.

1.1.5 : Période couverte par astreinte et indemnité correspondante

Les astreintes peuvent avoir Heu la nuit, le samedi, le dimanche, le week-end et les jours fériés.

Les périodes d'astreinte exceptionnelle et leurs indemnisations s*établissent comme suit :

Période Heures Indemnisation

Nuit en semaine
Nota : du lundi 20h au samedi 7h En semaine de 20h00 & 7h00 60€
Samedi Du Samedi 7h au dimanche 7 h 120 €
Dimanche Du Dimanche 7h au fundi 7 h 140€
Week-end Du vendredi 20 h au lundi 7 h 230 €
Jour férié De la veille du jour férié 20 h au lendemain du jour 100 €
Nota : hors weekend feri¢ 7h
Jours particuliers

De la veille du jour férié 20 h au lendemain du jour 200€

Nota ;
- Du 24712 gu 26/12

— Dy 31712 au 02/01
—  Du 3105 au 2 mai

féri¢ 7h

Il convient de préciser que I’indemnisation des périodes « samedi » et « dimanche » ne peuvent se

cumuler.

L’évolution de la contrepartie pécuniaire de ces astreintes sera abordée lors des négociations annuelles

obligatoires.
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Article 1.2 : I.’astreinte dite « de fonctionnement »

1.2.1 : Champ d’application

Les présentes dispositions relatives & Pastreinte « de fonctionnement » s’appliquent aux fonctions telles
que défintes a 'article 1.2.2.

1.2.2 : Définition

Les astreintes dites « de fonctionnement » sont liées aux sujétions de certaines fonctions et nécessitent
une organisation permanente sur la semaine (du fundi 20h00 au lundi suivant 7h00) selon un cycle
récurrent

Ces fonctions sont identifiées par les responsables de service aprés validation du service Ressources
Humaines & Communication et accord du collaborateur concerné.

Cette définition s’inscrit dans le cadre de Particle L.3121-5 du Code du travail.

L’astreinte de fonctionnement est soumise & [’acceptation du salarié, cette acceptation fait I’objet d’une
clause ou d*un avenant au contrat de travail,

La clause ou "avenant au contrat de travail fera référence au présent accord.

L acceptation de I’astreinte est valable tant que [e salarié occupe cette fonction, et tant que 'entreprise
estime nécessaire le recours, par le salarié, a I’astreinte de fonctionnement,

Ces astreintes liées a la fonction des collaborateurs sont, & ce jour, particuliérement présentes au sein de la
Production (analyste d’exploitation, administrateur technique, responsable d’équipe, responsable d’unité),
voire du service APL '

Elles ont notamment pour objet de remettre Ja Production en état de marche & la suite d’un incident qui
sort du périmétre de compétence des équipes de pilotage d’exploitation. Les interventions se font sur tous
les composants des systémes d’information : traitements informatiques, sauvegardes, composants
matériels et logiciels, flux de données. .,

1.2.3 : Recours a I"astreinte « de fonctionnement » -

Les astreintes « de fonctionnement » sont par nature planifiables.
Elles sont ainsi organisées par roulement auprés des salariés de maniére & respecter notamment les
dispositions réglementaires en matiére de temps de travail et de temps de repos.

1.2.4 : Planification

Un planning nominatif trimestriel des périodes d’astreinte prenant en compte les congés doit étre mis en
ceuvre et présenté aux salariés au plus tard un mois avant chaque début de trimestre. Il est également
transmis au service Ressources Humaines & Communication.

Un collaborateur désigné peut demander modification dans sa désignation en accord avec son manager. i
convient de préciser que ce recours reste exceptionnel et requiert une concertation entre le manager et le
collaborateur.

Ce planning comprend :

—  Nom, Prénom,

-~ Trigramme (ex : SGL / RH),

— Date de Pastreinte,

- Typologie d’astreinte (exceptionnelle, fonctionnement),
— Période couverte (ex : nuit),

— Motif de Pastreinte.
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Il convient de préciser qu’un salarié:

- ne peut pas étre d’astreinte plus de 2 semaines consécutives dans le mois et si Pactivité permet de [’éviter.

— ne peut pas étre d’astreinte plus de 14 semaines dans ’année.
1.2.5 ; Période couverte par I’astreinte et indemnité correspondante

Les périodes d'astreinte de fonctionnement et leur indemnisation s’établissent comme suit :

Période Heures Indemnisation

SEMAINE Du lundi 20 h au lundi suivant 7 h 500 € par semaine d’astreinte

La suppression d’une journée d’astreinte, consécutive 4 une astreinte activée la veille n’ayant pas permis’
la prise de repos réglementaire, ne diminue pas ia rémunération astreinte « semaine ».

Chapitre 2 : LINTERVENTION PENDANT L’ASTREINTE

Article 2.1 ;: Définition

Les temps d’intervention a I’intérieur des astreintes proprement dites sont les périodes pendant lesquelles
le salari¢, ayant ét¢ appelé par son employeur, effectue un travail au service de I’entreprise.

Ce temps constitue du travail effectif.

Un salarié en astreinte intervient soit directement de son domicile via un micro-ordinateur ou un
téléphone portable, soit en venant sur le lieu de travail de I’entreprise afin de répondre aux besoins de
entreprise.

L’entreprise doit pouvoir joindre le collaborateur placé en astreinte dans les 30 minutes sur son téléphone
portable ou par toute aufre technique permettant de le contacter.

Le collaborateur doit étre a méme d’intervenir (depuis tout lieu ou sur site si nécessaire) dans les plus
brefs délais et au maximum dans un délai de deux heures.

Article 2.2 : Movens mis & disposition

Les deux types d’astreintes visés dans le chapitre 1 peuvent nécessiter un déplacement du collaborateur
lorsque I'intervention est déclenchée.

[ entreprise fera le maximum pour éviter les déplacements et devra doter les collaborateurs soumis a ces
types d’astreintes d’outils adaptés pour qu’ils puissent intervenir de leur domicile.

A cet égard, des téléphones portables et des ordinateurs équipés de Nomadio ou autre (NTIC & ce jour)
sont mis a disposition au sein des services.

En cas de partage de ces moyens entre plusieurs salariés, la passation ne pourra se faire que lors de la
reprise de poste du détenteur de ces moyens.

Il ne pourra pas étre demandé & un salarié¢ d’intervenir en dehors des heures d’astreintes/intervention, en
utilisant ces outils mis a sa disposition de fagon provisoire.
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Article 2.3 : Durée de Pintervention

I ’intervention 4 distance débute lorsque le salarié répond & P’appel téléphonique et/ou se connecte au
réseau et s’achéve avec la fin de I'appel ou de la connexion informatique.

L’intervention sur site débute lorsque le collaborateur répond a 1'appel téiéphonique I’informant de la
nécessité d'une intervention et s’achéve lors de son retour & son domicile.
Le temps d’intervention inclut donc le temps de transport domicile/site.

Il est précisé qu’une heure débutée est une heure due.

Article 2.4 : Suivi des interventions consécutives 4 une astreinte

Les appels aux salariés en astreinte doivent étre justifiés et consignés.

Le salarié en astreinte et la personne qui I’appelle consignent ’heure de début et I’heure de fin de chaque
appel téléphonique et/ou de connexion au réseau. Le motif de Iintervention doit également étre releve.

Le manager validera impérativement a posteriori cette déclaration.

Article 2.5 : Indemnisation des frais professionnels

Les salariés qui interviennent sur site dans le cadre d’une astreinte sont remboursés sur présentation des
justificatifs conformément aux dispositions Caagis relatives aux déplacements professionnels et frais de
mission.

e Le remboursement des frais de déplacement aller/retour (entre le domicile et le lieu
d’intervention),

e Le remboursement des frais de repas lorsque les interventions se tiennent aux heures de repas
(7h/9h — 12h/14h- 15h /21h)

e  L’utilisation du véhicule personnel est couverte par I’assurance souscrite par I’employeur.

e Le recours au taxi peut étre autorisé (notamment en cas d’intervention de nuit} aprés autorisation
expresse du responsable

Article 2.0: Rémunération des interventions

Les indemnisations des périodes d’intervention sont régies par Iaccord n°2011.03 sur le travail
exceptionnel et notamment ’avenant N°1.

e Dans la cadre d’une intervention lors d’une astreinte de nuit pour un collaborateur en forfait
Jjours, la nuit débute a 20h00.
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CHAPITRE 3 : ARTICULATION TEMPS D’ASTREINTE / INTERVENTION
ET TEMPS DE REPOS

Article 3.1. : Limite du recours a I’astreinte

Un collaborateur ne peut pas étre d’astreinte :
- pendant ses périodes de formation, de congés payés ou de RTT,
— dés lors qu’il a & charge un enfant de 6 mois et moins, ou que la collaboratrice est enceinte ou en
cours d’allaitement,

Si des circonstances exceptionnelles le nécessitent, il pourra étre dérogé & ces principes. L’accord écrit du
salari¢ devra alors étre requis. La dérogation ne pourra étre utilisée qu’une seule fois ’an.

Lorsqu’un collaborateur a été désigné en astreinte exceptionnelle dans les termes précisés au chapitre 1,
il n’a pas d’obligation d’intervention :
- entre le moment ol il quitte son poste en fin de journée de travail et heure de début de
|’astreinte.
— entre 'heure de fin de Iastreinte et le moment ou il rejoint son poste en début de journée.

Il convient toutefois 4 chaque service de s’organiser pour répondre aux besoins nécessaires au bon
fonctionnement de I’entreprise lors des périodes normales de travail.

3.2.: Temps de repos

En dehors des périodes d’intervention, qui sont décomptées dans le temps de travail effectif, le temps
d’astreinte est pris en compte pour le caleul du repos quotidien et des durées de repos hebdomadaire.
Ainsi, lorsqu’un collaborateur n’est pas amené a intervenir pendant sa période d’astreinte, le temps
d’astreinte est intégralement décompté comme du temps de repos.

Il convient ici de rappeler que dans le cadre des temps d’intervention doivent étre respectés

— La durée journaliére maximale d’une journée de travail qui ne peut excéder 10 heures pour un
salarié dont le temps de travail est décompté en heures,
— La durée hebdomadaire du travail qui ne peut pas dépasser 48 heures au cours d’une méme
semaine (hors forfait jours), pour un salarié dont le temps de travail est décompté en heures
.~ Lerepos quotidien d’une durée minimale de 11 heures consécutives.

Afin de respecter ces régles de temps de repos, le salarié peut étre amené & s’absenter a compter de la fin
de ’intervention. '

Les managers doivent porter une attention toute particuliére & ces régles de droit afin d’assurer le respect
de la vie personnelle et familiale et de la santé du salarié.
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CHAPITRE 4 : MODALITE DE DECLARATION

Le salarié doit déclarer via les outils* mis & sa disposition toute période d’astreinte et d’intervention
réalisée et le faire viser au préalable par sa hiérarchie.

Cette déclaration devra détailler les astreintes et/ou les interventions effectuées en précisant :
* l.adate,
La typologie d’astreinte (exceptionnelle, fonctionnement),
La période couverte,
Le motif de ’astreinte
En cas d’intervention, ’heure de début et de fin de I"opération, le nombre d’heures travaillées, le
souhait d*indemnisation (paiement / Repos).

* & & 9

La hiérarchie ainsi que le Service Ressources Humaines & Communication devront contrdler ces
déclarations.

* Un workflow est aujourd hui a l'dtude. Dans cette atiente, un formulaive spécifique sera réalisé et mis &
disposition par le service ressources Humaines.

Chapitre 5 : SUIVI D’APPLICATION ET INFORMATION DU COMITE D’ENTREPRISE

Chaque salarié se verra remettre en fin de mois, un document récapitulant le nombre d’astreintes
effectuées au cours du mois écoulé ainsi que 1a compensation correspondante.

Trimestriellement, un tableau de suivi des astreintes sera remis au comité d’entreprise pour information.
11 distinguera les astreintes « de fonctionnement » et les astreintes « exceptionnelles » et comprendra :
Le nombre d’astreintes effectuées par type de période (nuit, samedi, dimanche...),

Le nombre de salariés concernés,

I.e nombre d’interventions,
Le nombre moyen d’astreintes par salarié quelle que soit la période.

® & 8 @

Ces informations feront ’objet d’une consolidation dans le bilan social.
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Chapitre 6 : DATE D’EFFET, DUREE ET PUBLICITE

Le présent accord prend effet & compter du 1% septembre 2013. Il est conclu pour une durée de trois ans et
prendra fin au 31 aout 2016.

II pourra faire P'objet de révision par voie d’avenant. L’avenant portant révision est conclu dans les
mémes formes que le présent accord et se substituerait de plein droit aux stipulations qu’il modifie. Pour
ce faire, 'avenant doit faire ’objet des mémes formalités de publicité et de dépdt que le présent accord,
Toutes les modifications d’origine 1égale ou réglementaire s’appliqueront de plein droit.

Le présent accord sera déposé en deux exemplaires dont un sur support électronique aupreés de la
Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de PEmploi
{(DIRECCTE) de la région lle de France.

Un exemplaire sera en outre adressé au Greffe des Conseils des Prud'hommes de Paris.

Etabli en 5 exemplaires originaux dont un remis & chague signataire.

Fait & Paris le 298/07/2013

LE DELEGUE SYNDICAL CFDT LE DIRECTEUR GENERAL
Monsieur Pascal RAPHAEL Monsieur Pierre GUILLEMET
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