2 CREDIT AGRICOLE
—_— ASSURANCES

—— Le bon sens a de l'avenie —
CAAGIS - GESTION, INFORMATIQUE ET SERVICES

ACCORD D’INTERESSEMENT

N° 2013.01

Entre les soussignés,

- La SAS CAAGIS, dont le siege social est situé au 50-56 rue de la Procession — 75015 Paris, représentée
par Monsieur Pierre GUILLEMET, Directeur Général,

d'une part,

Et

- L’organisation syndicale CFDT, représentée par Monsieur Pascal RAPHAEL, Délégué Syndical

d'autre part.

Il est conclu le présent accord.

CAAGIS - Sociét¢ par actions simplifiée au capital de 15 000 010 euros.
Siége social : 50/56, rue de la Procession, 75015 Paris - RCS Paris 517 585 154
Teél.: 01432303 33



PREAMBULE

L’accord n°2010.07 relatif a la mise place d’un dispositif d’intéressement au sein de Caagis signé le
30 juin 2010 et couvrant les exercices 2010, 2011 et 2012 est arrivé a échéance le 31 décembre 2012.

Aussi et afin de poursuivre I’association des collaborateurs aux résultats de 1’entreprise, la direction de
Caagis et les délégués syndicaux se sont rencontrés afin d’examiner les dispositions d’un nouvel accord
d’intéressement couvrant les exercices 2013, 2014 et 2015.

Au terme des négociations, il a été décidé de mettre en ceuvre un régime d’intéressement par accord
d’entreprise afin de redistribuer une partie des résultats provenant de I’effort collectif.

Les critéres et la formule de calcul de I’intéressement ont été choisis afin de continuer a répondre
pleinement aux ambitions de Caagis a savoir : accroitre la satisfaction des clients, développer la qualité du
service aux clients, la réactivité et contribuer a 1’excellence opérationnelle du métier de I’assurance.

La direction de Caagis et les délégués syndicaux souhaitent ainsi poursuivre dans la mise en ceuvre d’une
politique de rémunération variable collective ambitieuse et motivante pour les salariés.

Enfin, les parties ont souhaité rappeler que I’intéressement :

- est un des volets constituant la rémunération variable collective au méme titre que la participation, le
Plan d’Epargne d’Entreprise (PEE) et le Plan d’Epargne pour la Retraite Collectif (PERCO).

- est indissociable du dispositif global d’épargne salariale présent au sein de CAAGIS (14,25% de la
MSB). Sur ce plafond s’impute I’intéressement puis sur le montant disponible, I’abondement au PEE.

- Dans I’hypothése ol une participation aux résultats de I’entreprise serait mis en ceuvre au sein de Caagis
alors la Réserve Spéciale de Participation s imputerait en priorité sur ce plafond de 14.25%, qui a elle
seule peut atteindre ou dépasser ce niveau, puis sur le solde disponible I’intéressement et 1’abondement
au PEE.

ARTICLE 1 - OBJET DE L'ACCORD

Le présent accord est conclu en application des dispositions du Code du Travail — Troisiéme partie — Livre
troisieme intitulé « Intéressement, Participation et Epargne salariale ».

Il a pour objet de fixer la nature et les modalités de distribution des droits que les membres du personnel de
la société auront au titre de I’ Intéressement.

Les modalités de répartition au profit des bénéficiaires sont définies a I’article 5 selon deux criteres :

- une part proportionnelle aux salaires,
- 'une part proportionnelle a la durée de présence dans I’entreprise au cours de [’exercice de référence.
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ARTICLE 2 - FORMULE DE CALCUL DE L’INTERESSEMENT ANNUEL

Le montant global des sommes distribuables au titre d'un exercice ne peut dépasser 20 % du total des
salaires bruts versés a I'ensemble du personnel de I'Entreprise.

La base de calcul pour I’intéressement est de 13,5 %.

Le montant global de P’intéressement (I) CAAGIS avant plafonnement, est fondé sur sur la formule de
calcul suivante :

[ = Taux de performance * Masse salariale brute Caagis (DADS) * 13,5%

Comme indiqué dans le préambule, I’intéressement s’inscrit dans un dispositif global de rémunération
variable collective qui est plafonné a 14,25% de la masse salariale (référence DADS). Ainsi, en cas de
dépassement de ce seuil, I'intéressement sera diminué de maniére a ramener le pourcentage global a
14,25 %.

La mesure du taux de performance s’appuie sur les 3 critéres principaux suivants évalués en pourcentage :

1. Critéres économiques,
2. Qualité de fonctionnement,
3. Efficacité collective.

Les modalités de calcul retenues pour chacun de ces critéres sont détaillées dans 1’article suivant.

ARTICLE 3 - MODALITES DE CALCUL DE L’INTERESSEMENT

3.1 - Critéres économiques : poids 30 %

3.1.1 - Efficacité économique : poids 15 %
L’efficacité économique est évaluée par la différence entre les variations exprimées en pourcentage avec

I’exercice précédent :

- Du volume d’activité (stocks et flux pondérés) d’une part,
- Des charges d’exploitation d’autre part.

Le volume d’activité est mesuré par la somme :

- Du nombre de contrats actifs CR et LCL au 31 décembre pondérés comme suit par activité:
e Epargne Predica : coefficient 3
* Prévoyance Predica : coefficient 1
* Pacifica : coefficient 1

- Des adhésions et souscriptions CR et LCL de I’année pondérés comme suit par activité :
e Epargne Predica : coefficient 20
* Prévoyance Predica : coefficient 1
e Pacifica : coefficient 3
* CACI: coefficient 100 dans la limite de 20% des volumes pondérés ci-dessus (stocks et flux).

Les charges constatées (exprimées en Euros) comprennent les charges d’exploitation hors refacturations

directes (éditique, affranchissement et facturation CACP). De plus, la moitié des dépenses de prestations
affectées au projet Nice sera déduite.
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Variation activité (%) — Variation charges Taux d’atteinte (%)
(Vo)

Supérieur a 10 % 100

Compris entre 5 % et 10 % inclus 75

Compris entre 0% et 5 % inclus 50

Compris entre -2% et 0 % inclus 25

Inférieur a — 2 % inclus 0

3.1.2 - Livraison effective des projets inscrits au budget confirmés par les Compagnies : poids 15 %

La livraison effective des projets inscrits au budget confirmés par les compagnies soit 50 premiers projets
seront mesurés comme ci-dessous :

Ecart
réalisé/prévisionnel el sixelnte

écart £ 5% 110%
5%< écart £ 10% 100%

10% < écart £ 15% 80%
15%< écart <20% 60%

20%<écart <25% - 40%

25% < écart 0%

3.2 - Qualité de fonctionnement : poids 35%

3.2.1 - Disponibilité des services informatiques :
3.2.1.1 Disponibilité des postes de travail des Banques et Compagnies : poids 9 %

Les mesures utilisées sont celles publiges, issues des mesures effectuées par les robots et ajustées de
corrections si nécessaire. Elles correspondent aux plages de pointe pour les applications Assurance Vie
Av(@net et Assurances lard Sesameweb, et aux plages spécifiées dans les engagements de service pour les
applications UGS et Internet (Prediweb et Sesamnet).

Pour chaque mesure, il est défini un objectif annuel associé a une fourchette (valeur minimum et une
valeur maximum correspondant a [’objectif). La position de la mesure dans la fourchette fournit un taux
d’atteinte (proportionnel entre les 2 bornes).

Chaque indicateur est associ¢ a un poids qui permet de calculer un indice unique d’atteinte globale
compris entre 0 et 100. Toutefois un:-bonus de 110 sera appliqué si 3 indices d’atteinte globale sont
supérieurs a la borne maximum. Les mesures s’appliquent sur la moyenne arithmétique des
environnements Caisses Régionales et LCL.
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RESULTAT | Plages poids MIN MAX

9h-12h

Av@net | papim | 25 | 9750% | 99.50%

. 25 97,50% 99,00%
Prediweb 7h-23h

9h-12h
Sesameweb | 14h-17h

Sesamenet 7h-23h 15 97,50% | 99,00%
UGS 8h-20h 20 97,50% | 99,50%

15 97,50% | 99,50%

3.2.1.2 Temps de réponse : poids 8%

Les engagements conventionnels concernant les temps de réponses sont pris sous la forme de
2 objectifs :

* Objectif 1 : % des transactions ayant un temps de réponse inférieur ou égal a 1 sec
* Objectif 2 : % des transactions ayant un temps de réponse inférieur ou égal a 3 sec

Les mesures utilisées sont celles publiées, ajustées de corrections si nécessaire. Celles-ci
correspondent aux plages de pointe pour I’application Assurance Vie AV@net. Pour chaque mesure,
il est défini 2 objectifs annuels associés 4 une fourchette (valeur minimum et une valeur maximum
correspondant a I’objectif). La position de la mesure dans la fourchette fournit un taux d’atteinte
(proportionnel entre les 2 bornes).

Obj1: <1sec | Obj2:<3sec
RESULTAT | Plages | min | max | min max

avenet | 212 | 20% | 40% | 85% | 95%

3.2.1.3 Taux de fiches correctives : poids 6%

Il s’agit de mesurer le taux de fiches correctives (Etudes informatiques) créées sur la période dans la
base maintenance en calculant le ratio suivant :
* Nombre de fiches maintenance de nature « corrective » et d’origine Production créées et
diagnostiquées dans I’année / le nombre de fiche maintenance total toutes natures créées dans
I’année.
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Taux de fiches correctives

Résultats

Taux < 15%

110%

15% < Taux < 20%

100%

20% < Taux

100 — taux de fiches correctives

3.2.2 - Engagement de services* ESC : poids 12% :

Les critéres retenus sont les suivants :

Adhésions épargne avec un EdS de 1 jour (3%)
Paiement des rachats avec un EdS de 3 jours (3%)
Paiement des décés avec un EdS de 5 jours (3%)
Performance globale (3%)

* engagements de service (EdS)

Le principe de calcul des 3 premiers est le suivant (exemple) :

= & = = >
Délai en jours 5 6 7 8 8
% réal. : a b c d e
Taux partiels 100 % 80 % 60 % 40 % 0%

Les chiffres sont donnés pour un EdS de 5 jours et seront adaptés dans la suite & chacun des 3 critéres. Le
délai correspond au délai effectif de réalisation (Rachats, ...). Pour chacun de ces délais est indiqué la
production réalisée sur la période (formalisée par a, b, c, ... dont la somme fait 100%). « a » y correspond au
pourcentage de la production qui a été inférieure ou égale a4 5 jours de délai ; « b » correspond au
pourcentage de la production qui a été inférieure ou égale a 6 jours et supérieure a 5 jours de délai. Les taux
partiels mesurent la conformité « opérationnelle » et font partie de I’accord, ils sont dégressifs a partir de

100%. Le taux final (appliqué a 1’exemple) sera fourni par :

e Taux d’atteinte = (a x 100%) + (b x 80%) + (¢ x 60%) + (d x 40%)

Un cas particulier est introduit pour traiter le cas ou toute la production a été réalisée dans I’EdS soit le cas
a=100% (et donc b,c, ... = 0). Cette situation par nature exceptionnelle sera évaluée a 110%.

3.2.2.1 : Adhésion Epargne : poids (3%)

Base 1 jour < - = = = .

Délai en jours 1 2 3 4 5 5

% réal. Sur : 1j=100% 1j<100% %/2j %/3j %/4j %/5] %/>5j

Taux appliqué 110 % 100% 95% 85% 70% 40% 0%
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3.2.2.2 : Paiement des rachats :

poids (3%)

Base 3 jours < = = = >

Délai en jours 3 = 5 6 6

% réal. Sur : 3j=100% | 3j <100% %o/4j %/5j %6/j %/>6j

Taux appliqué 110 % 100% 95% 70% 40% 0%

3.2.2.3 : Paiement des décés : poids (3%)

Base 5 jours < < =< =< = >
Délai en jours 5 6 7 8 9 9
% réal. Sur : 5j=100% | 5j<100% %/6j %/7j %/8j %/9j %/>9j
Taux appliqué 110 % 100% 95% 85% 70% 40% 0%

3.2.2.4 : Performance global : poids (3%)

Le nouveau critére dit de « performance globale », est déterminé a partir des résultats des 3 premiers :

* Taux service = 1/3(tx Adhésions épargne + tx Paiement des rachats + tx Paiement des décés)

auquel est appliqué le tableau suivant :

Résultat performance globale

90% < Taux service 110%

80% < Taux service < 90% 100%

70% < Taux service < §0% 90%

50% < Taux service < 70% (2*Taux service)-50
0%

Taux service < 50%

L’indicateur final « Engagement de service ESC » devient donc la somme de ces 4 critéres qui fournit un

réalisé sur une référence de 12% (4 critéres x 3%) équivalente a I’existant (3 critéres a 4%).

3.3 - Efficacité collective : poids 35%

3.3.1 - Maitrise des risques :

Conformément au dispositif de gestion des risques et de controle permanent permettant de répondre aux
exigences et normes du groupe CA, Caagis met en ceuvre un dispositif de contrdle des risques destiné a

sécuriser son environnement et 4 maitriser ses risques opérationnels et financiers.
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Ainsi dans ce cadre, les processus de contrdle définis pour chaque activité doivent étre :

- Réalisés et remontés dans I’outil prévu a cet effet (SCOPE 4 ce jour)
- Mis a jour annuellement via la cartographie

Enfin la maitrise des risques passe également par le suivi de la réalisation des préconisations d’amélioration
formulées dans les rapports de mission des différents audits (IGL et assurances).

3.3.1.1 Taux des services ayant réalisé la mise a jour de leur cartographie des risques : poids 6%

Chaque activité est découpée en processus, chaque processus fait I’objet d’une identification des risques,
chaque risque est coté. Cette cartographie doit étre révisée annuellement par les services concernés de
Caagis. Cette mise a jour est effectuée par chaque responsable d’activité en liaison avec le Responsable
des Risques Opérationnels. . ’

Ainsi au 31/12 le service « Controle Permanent & risques » (CPR) calculera le taux d’atteinte de mise a
jour par le rapport entre :

Nombre de services ayant réalisé la mise a jour annuelle / Nombre de services total sollicité pour la mise
ajour:

Taux de service ayant réalisé la mise a jour Résultat
Taux >=85 % Taux de service ayant réalisé la mise a jour
Taux < 85% 0%

3.3.1.2 Taux de conformité annuel : poids 6%

Ce taux arrété au 31-12 est issu de I’outil SCOPE (a ce jour). Il prend donc en compte tous les services de
Caagis et se fonde sur le nombre d’anomalies constatées & travers les opérations de contrdle des processus.
Ces contréles sont en nombre et périodicité différents selon les services, leur nombre pouvant varier d’une
année a ’autre en fonction de I’évolution du périmétre de I’activité.

Taux de conformité annuel Résultat
Taux > 96 % 100%
94 < taux <= 96% 90%

92 <taux <= 94% 80%

90 < taux <= 92% 70%

85 < Taux < 90% 50%
Taux <= 85% 0

3.3.1.3 Taux de réalisation des recommandations émises par I’IGL et I'audit des assurances & échéance
dans I’année et réalisées au 31 décembre : poids 5%

Apres chaque rapport de mission, I’Inspection Général Groupe et 1’Audit des Assurances émettent des
recommandations. Les délais de mise en ceuvre sont définis en concertation avec Caagis.

Le taux de réalisation est mesuré par le rapport entre :
- Le nombre de recommandations a échéance dans [’année.réalisées au 31 décembre,
- Le nombre de recommandations a échéance dans 1’année.

Taux de réalisation Audit Résultat
Taux>=91 % 100%
88 <=taux <91% 90%

86 <= taux < 88% 70%

84 <= taux <= 86% 50%
Taux < 84% 0%
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3.3.2 - Développer les ressources humaines et communication

3.3.2.1 Taux de collaborateurs ayant eu leur entretien annuel d’appréciation et la définition des objectifs
au 31/12 de I’exercice de référence : poids 10 %

Taux de collaborateurs avec entretien annuel Résultat

et objectifs

Taux >= 85 % Taux de collaborateurs
Taux < 85% 0%

3.3.2.2 Taux de réalisation des réunions de service périodique : poids 8%

Le service Ressources Humaines établit le taux de réalisation des réunions de service périodiques.

Taux de réalisation des réunions Résultat
Taux >= 85 % Taux de réalisation des réunions
Taux < 85% 0%

ARTICLE 4 - BENEFICIAIRES

Les bénéficiaires de I’intéressement sont tous les salariés ayant au moins trois mois d'ancienneté dans
I'entreprise, sous contrat & durée déterminée ou indéterminée.

L’ancienneté requise prend en considération tous les contrats de travail exécutés au cours de la période de
calcul et des douze mois qui la précédent étant entendu que sont également pris en compte les contrats de
travail effectués au cours de cette méme période au sein du groupe Crédit Agricole.

ARTICLE 5 - MODALITES DE REPARTITION ENTRE LES BENEFICIAIRES

Le montant de I'intéressement calculé comme indiqué a l'article 2 sera réparti entre les bénéficiaires comme
suit :

- A hauteur de 75% proportionnellement a la rémunération de base complétée de la rémunération variable
individuelle, proraté aux taux d’activité,

- A hauteur de 25% proportionnellement a la durée de présence dans I’entreprise au cours de ’exercice de
référence:

Sont prises en compte les périodes de travail effectif (entrées/sorties dans I’année, périodes a temps partiel),
les périodes légalement, conventionnellement ou par accord collectif assimilées de plein droit a du travail
effectif et rémunérées comme tel, les périodes visées aux articles L.1225-17 et L.1226-7 du Code du Travail
(congé maternité ou d’adoption ainsi que les absences consécutives a un accident de travail ou une maladie
professionnelle).

Le montant des sommes versées annuellement & chaque bénéficiaire est plafonné a la moitié du plafond
annuel de la Sécurité Sociale.

Pour les salariés n’ayant pas accompli une année entiére dans I’Entreprise, le plafond individuel est calculé
au prorata de la présence aux effectifs dans I’Entreprise.

Le cas échéant, le montant excédant ce plafond fera I’objet d’une deuxiéme répartition entre les salariés
dont la prime individuelle n’excéde pas le plafond.

N
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ARTICLE 6 - VERSEMENT DE L’ INTERESSEMENT

Les primes d'intéressement sont versées en une seule fois, au plus tard le 30 avril de chaque année.

Si les sommes sont versées aux bénéficiaires apres les délais fixés a I’article L.3314-9 du code du travail,
I'entreprise devra verser aux bénéficiaires un intérét de retard calculé au taux de I’intérét 1égal.

ARTICLE 7 - REGIME SOCIAL ET FISCAL DES PRIMES D’ INTERESSEMENT

Les précisions fiscales ci-dessous correspondent a la fiscalité en vigueur au jour de la signature de I’accord.

Les sommes attribuées aux bénéficiaires en application du présent accord n'ont pas le caractere d'élément de
salaire pour l'application de la législation du travail et de la Sécurité Sociale. Elles sont assujetties
uniquement a la CSG et a la CRDS.

L’employeur prend en charge une contribution spécifique « forfait social » (de 20% en 2013) au titre de
I’intéressement versé. Il prend également en charge la taxe due & I’intégration de |’épargne salariale dans
I’assiette de calcul de la taxe sur salaire.

Elles sont soumises a I'impdt sur le revenu sauf si les bénéficiaires affectent ces sommes a la réalisation d'un
Plan d'Epargne d'Entreprise (PEE) et/ou Plan d’Epargne Retraite Collectif (PERCO).

Dans ce cas, les bénéficiaires demanderont a l'entreprise le versement de tout ou partie de leurs primes a ces
plans dans un délai maximum de 15 jours (a compter de la date & laquelle les sommes ont été pergues).

Ces sommes seront alors exonérées de I'impdt sur le revenu dans la limite d'un montant égal a la moitié du
plafond annuel moyen retenu pour le caleul des cotisations de Sécurité Sociale.

ARTICLE 8 - CONTROLE ET INFORMATION

8.1 - Information collective

L'application du présent accord sera suivie trimestriellement par le Comité d'Entreprise, qui recevra les
informations correspondantes lui permettant de vérifier les modalités d'application du présent contrat. Il lui
sera possible de prendre connaissance, a ces occasions, des éléments ayant servi de base au calcul de la

prime.

Les résultats annuels d'intéressement seront arrétés par l'employeur aprés avoir été¢ communiqués au Comité
d'Entreprise. Ce rapport sera communiqué au personnel selon les modalités en vigueur via I’intranet. La
présentation de ce rapport fera I’objet d’une mention spéciale a I’ordre du jour du Comité d’Entreprise.
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8.2 - Information individuelle

L’Entreprise remet a tout salarié lors de son embauche, et plus généralement a tout bénéficiaire, un livret
présentant "ensemble des dispositifs mis en place. En outre, ce texte fera l'objet d'une note d'information qui
sera remise a tous les salariés concernés.

Le personnel sera informé du présent accord d'intéressement par sa mise en ligne sur le site intranet de
’entreprise.

Toute répartition individuelle fera l'objet d'une fiche distincte de la feuille de paie. Elle mentionnera :

- le montant global de l'intéressement,
- le montant moyen pergu par les bénéficiaires,
- le montant des droits attribués a I’intéressé,
- les montants des retenues opérées au titre de la CSG et de la CRDS.
Cette fiche comportera en annexe une note rappelant les régles essentielles de calcul et de répartition

révues par I’accord.
p

Cette fiche peut €tre remise par voie €lectronique dans des conditions de nature a garantir I’intégrité des
données sous réserve que le bénéficiaire ait donné son autorisation & ce mode de transmission.

8.3 - Cas du salarié quittant ’entreprise

Si un salarié, susceptible de bénéficier de I’intéressement quitte 1’entreprise avant que celle ci ait été en
mesure de calculer ses droits, il lui appartient de communiquer I’adresse a laquelle il pourra étre avisé de ses
droits ainsi que ses éventuels changements d’adresse.

Lorsqu'un salarié ne peut étre atteint a I'adresse qu’il a indiquée, les droits auxquels il peut prétendre sont
conserves dans le FCPE défini par défaut dans les réglements PEE et Perco et tenus a sa disposition par le
Dépositaire jusqu'au terme de la prescription (30 ans).

Le salari¢ sortant recoit un état récapitulatif de I’ensemble de son épargne salariale a insérer dans un livret
d’épargne salariale.

ARTICLE 9 - REGLEMENT DES LITIGES

Les litiges individuels ou collectifs pouvant survenir a l'occasion de l'application du présent accord se
régleront si possible a l'amiable, aprés entente des parties. A défaut, les parties concernées pourront saisir la
juridiction compétente.
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ARTICLE 10 - DUREE, REVISION ET DATE D’EFFET DE L'ACCORD

Le présent accord s'appliquera pour la premiére fois aux résultats de I'exercice ouvert le 1* janvier 2013. 1l
est conclu pour une durée de trois ans soit pour les exercices 2013, 2014 et 2015.

L'exercice social de la Société Caagis commence le 1* janvier et se termine le 31 décembre.

A lissue de la période de trois ans d'application du présent accord, les parties signataires se réuniront afin de
juger de l'opportunité de la négociation d'un nouvel I'accord ou de son abandon, sous la méme forme ou sous
une forme différente.

Toutes les modifications d’origine légale ou réglementaire s’appliqueront de plein droit au présent accord.

Le présent accord pourra étre révisé pendant sa période d'application par entente entre les parties signataires
au cas ou ses modalités de mise en ceuvre n'apparaitraient plus conformes aux principes ayant servi de base a
son élaboration. Dans ce cas, un avenant sera conclu entre les parties et déposé auprés de la Direction
Départementale du Travail, de I'Emploi et de la Formation Professionnelle selon les mémes formalités et
délais que I’accord initial et dans le respect des dispositions réglementaires. Dans ’hypothése ol une
demande de révision serait adressée par 1’un ou 'autre des signataires, les parties conviennent de se réunir
dans les 30 jours qui suivent la réception de cette demande.

La signature d’un avenant ne peut intervenir au plus tard que dans les six premiers mois de 1’exercice au
cours duquel il doit prendre effet.

Le présent accord sera déposé en deux exemplaires dont un sur support électronique auprés de la Direction
Départementale du Travail de I’Emploi et de la Formation Professionnelle de Paris, dans un délai de 15
jours suivant la date limite de conclusion.

Un exemplaire sera en outre adressé au Greffe des Conseils des Prud’hommes de Paris.

Etabli en quatre exemplaires originaux dont un remis a chaque signataire.

Fait a Paris, le ?&FM : Ziﬂg ...............

LE DELEGUE SYNDICAL CFDT LE DIRECTEUR GENERAL

Monsieur Pascal RAPHAEL Monsieur Pierre GUILLEMET
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ANNEXE

Exemple de calcul du ratio disponibilité informatique :

RESULTAT Plages poids MIN MAX

9h-12h .

Aviget whim | 25 | 950% | 99.50%

; 25 97,50% 99,00%
Prediweb 7h-23h
9h-12h

Seumewdh | pabmh | 18 | 9550% | 99,50%

Sesamenet 7h-23h 15 97,50% | 99,00%

UGS 8h-20h 20 97,50% 99,50%

Si disponibilité résultante d’Av@net = 98,66% = (98,66-97,5)/(99,5-97,5) = 58%

pondéré par le poids de 25 = 14,50

Exemple de calcul du ratio temps de réponse informatique :

Obj1: < 1sec |Obj2:< 3 sec
RESULTAT | Plages | min | max | min max
AV@net | at12 | 20% | 40% | 85% | 95%

Si temps de réponse moyen Av@net = 36% inférieur a 1 seconde et 92% inférieur a 3

sec. D ((36-20)/(40-20) + (92-85)/(95-85)) / 2 = 75%
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