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VAL DE FRANCE
e BANQUE ET ASSURANCES

ACCORD

Relatif aux mesures d’accompagnement des
projets importants et complexes de la Caisse
régionale de Crédit Agricole de Val de France

Entre les soussignés :

D’une part,

La CRCAM de Crédit Agricole Val de France, représentée par son Directeur des
Ressources Humaines, Monsieur Philippe ALAUZE,

D’autre part,

Les Organisations Syndicales, ci-aprés désignées, représentées par leurs délégués
syndicaux :

SNECA/CGC

Représentée par Messieurs Dominique CAUVIN, Claude PELLETIER et Christian
PIQUERET,

UNSA

Représentée par Mesdames Angélique COURAULT, Valérie ROUCHERAY et Monsieur
Joél SUET,

SuUD

Représentée par Messieurs David DENIAU, Rémy LAPEYRE et Didier LORIN,
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PREAMBULE

Le présent accord a pour objet de définir les dispositions encadrant les situations
particulieres liées a la mise en ceuvre de projets importants et complexes au sein du Crédit
Agricole de Val de France.

Ainsi, le présent accord a pour effet de définir les mesures d’accompagnement liées a la mise
en ceuvre de certains projets notamment :

gestion des heures supplémentaires

- indemnisation du travail le samedi / lundi
- indemnisation du travail le dimanche

- indemnisation du travail de nuit

- indemnisation des astreintes et des interventions pendant ces astreintes

Par ailleurs, les parties rappellent qu’elles ont conclu un accord sur le compte-épargne
temps au credit agricole Val de France ayant pour effet :

- augmenter au titre de 'année 2012, année de la bascule vers NICE V1, le plafond et
le nombre des jours épargnés dans le compte-épargne temps,

- assouplir les modalités de prise des jours épargnés ainsi que leur rémunération

Il est conclu ce qui suit :

Article 1 - Objet

Le présent accord a pour objectif de prendre en compte les conditions particuliéres de
travail induites par 'ensemble des projets importants et complexes ayant des conséquences
profondes et durables pour la Caisse Régionale de Crédit Agricole de Val de France et pour
toutes les équipes affectées 3 leur réalisation.

A cet effet, le présent accord a pour effet de fixer des régles précises en matiéere de durée de
travail, de contingent annuel d’heures supplémentaires, de majorations d’heures
supplémentaires, travail le samedi / lundi, le dimanche et de nuit, d’astreintes et
d’intervention pendant ces astreintes.
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Article 2 - Champ d’application

Le présent accord s’applique a :

- tous les salariés (y compris les salariés au forfait) de la Caisse Régionale de Crédit
Agricole de Val de France amenés a participer directement ou indirectement aux projets
importants et complexes de la Caisse tels que définis ci aprés.

- identifiés auprés de la Direction des ressources humaines par leur manager comme
tel.

Le projet important et complexe de la caisse régionale est défini comme un projet :

-ayant une incidence majeure et des conséquences profondes et durables sur les structures
et/ou Vorganisation et/ou les outils d’une maniére générale et plus particulierement
informatiques de la Caisse Régionale de crédit agricole VAL de France

-entrainant un changement significatif dans les conditions d’exercice des activités
professionnelles des collaborateurs concernés pour la préparation et la mise en ceuvre de

ces projets complexes.

Aprés analyse des projets a conduire selon les critéres ci-dessus, La Direction de la caisse
régionale validera I'éligibilité ou pas des différents projets au présent accord.

Article 3 - Durée du temps de travail

3.1. Durée annuelle de travail

Conformément a I'annexe 2 de la CCNCA, la durée hebdomadaire moyenne de travail
n’excéde pas 35 heures dans I'année, dans la limite d’'une durée annuelle de 1 599 heures
(plus la journée de solidarité) et de 205 jours sur I'année (plus la journée de solidarité).

Cette durée de 35 heures en moyenne sur I'année est obtenue par I'attribution des «Autres
Jours de Congés » (AJC).

3.2. Durées hebdomadaires maximales de travail

Principe : la durée maximale quotidienne est de 10h00 et la durée maximale hebdomadaire

est fixée a soixante (60) heures et quarante-quatre (44) heures sur 12 semaines
consécutives.
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Exception : par le présent accord, les parties conviennent de porter la durée maximale
quotidienne de travail effectif a douze (12) heures tout en respectant les contraintes de
durée du travail hebdomadaire et sur 12 semaines.

Il est expressément prévu que lors des interventions hors du cadre habituel de travail, et
seulement dans ce cas, les temps de trajet des salariés amenés exceptionnellement a
intervenir sont considérés comme du temps de travail effectif.

3.3. Durées quotidiennes minimales de repos

Principe : le repos quotidien minimum est de onze (11) heures consécutives par jour
travaillé.

Exception : par le présent accord, Il peut néanmoins étre dérogé a cette regle,
conformément aux dispositions du Code du travail en cas d’intervention dans le cadre de
travaux urgents, sans que la durée de repos quotidien ne puisse étre inférieure a 9h00
consécutives.

3.4. Durées hebdomadaires minimales de repos

Principe : Le repos hebdomadaire minimum est de cinquante neuf (59) heures consécutives
(deux jours + 11 heures quotidiennes).

Exception : par le présent accord, les parties conviennent de porter la durée minimale
hebdomadaire de repos a trente cing (35) heures (un jour + 11 heures guotidiennes)

3.5. Suivi des heures de travail effectif et de repos

Les parties conviennent, afin de s’assurer du respect des dispositions du présent accord, de
mettre en place un dispositif spécial de suivi et de comptabilisation des heures effectuées
lors des interventions hors du cadre habituel de travail.

De maniere habituelle, le recours aux heures supplémentaires ainsi que leur suivi s’effectue
selon les modalités prévues par I'accord local du 1% janvier 1997.

Par exception, et dans le cadre des projets définis ci-dessus, ce sont les mesures plus
favorables contenues dans le présent accord qui s’appliquent et priment I'accord du 1
janvier 1997.

Pour les points de l'accord du 1% janvier 1997 non modifiés par le présent accord, ils
continuent a s’appliquer y compris dans le cadre des projets complexes et importants tels
que définis ci-dessus.
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Article 4 - Compensation des heures supplémentaires et contingent annuel des heures
supplémentaires

4.1. Compensation

La notion d’heures supplémentaires s’applique exclusivement aux salariés dont la durée de
travail est décomptée en heures et ne concerne pas les cadres au forfait.

Les heures supplémentaires sont toutes les heures de travail effectif effectuées au-dela de
39 heures par semaine.

Le temps de travail effectif est défini comme le temps pendant lequel le salarié est i la

disposition de I'employeur et se conforme & ses directives sans pouvoir vaquer librement 3
des occupations personnelles.

Il est rappelé que conformément aux dispositions de I'accord du 1 janvier 1997, les heures
supplémentaires sont valorisées selon le baréme suivant :

De la 40°™ 3 la 47°™ heure incluse : majoration de 25%

Au-dela de la 47°™ heure : majoration de 50%

4.2, Contingent annuel des heures supplémentaires

Le contingent d’heures supplémentaires annuel est fixé 3 90 heures.
Par exception, et dans le cadre des projets définis ci-dessus, le contingent d’heures

supplémentaires est porté 3 180 heures.

Comme prévu a l'article L3121-25 du code du travail, seules les heures supplémentaires
payées sont décomptées du contingent annuel.

4.3 Paiement ou récupération des heures supplémentaires majorées

Les heures supplémentaires (y compris leurs majorations) effectuées dans le cadre des

projets complexes tels que définis au présent accord sont payées ou récupérées au choix du
salarié.
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Article 5 - Compensation des heures complémentaires et limites pour les salariés a
temps partiel

Principe : les salariés a temps partiel peuvent effectuer des heures complémentaires dans la
limite de 10 % du nombre d’heures hebdomadaires ou mensuelles indiquées dans leur
contrat.

Exception : par le présent accord, les parties conviennent de porter la limite maximum
d’heures complémentaires a 30 %.

Il est rappelé que I'accomplissement d’heures complémentaires par le salarié a temps partiel
ne peut pas avoir pour effet de porter leur durée de travail au niveau de la durée de travail
d’un salarié a temps plein.

Principe : Les heures complémentaires effectuées au dela de la limite de 10 % seront
majorées de 25 % et seront obligatoirement payées conformément aux dispositions du Code
du travail sur ce point.

Exception : toutes les heures complémentaires effectuées dans le cadre des projets
importants et complexes seront majorées de 25 % dés la 1° heure effectuée et seront
obligatoirement payées conformément aux dispositions du Code du travail sur ce point.

Article 6 - Travail le samedi pour les salariés des sites et travail le lundi pour les salariés
du réseau

Pour toute intervention le samedi (pour les salariés des sieéges) ou le lundi (pour les salariés
du réseau) , outre I'application éventuelle des majorations pour heures supplémentaires,
chaque salarié percevra une prime de :

- 25 €uros pour une demi-journée d’intervention
- 50 €uros pour la journée d’intervention

Il est convenu entre les parties que la prime pour une journée d’intervention sera due pour
toute intervention supérieure a 4 heures.

En conséquence, pour toute intervention d’une durée inférieure a 4 heures, seule la prime
d’intervention pour une demi-journée sera due.

Article 7 - Travail de nuit

En application du code du travail (article L 3122-29), le travail de nuit est défini comme tout
travail effectué a la demande de I'entreprise entre 21 heures et 6 heures du matin.

\Q‘n@ w
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En application du code du travail (article L 3122-31), est considéré comme travailleur de nuit,
pour I'application du présent accord, tout salarié qui :

- accomplit du travail de nuit selon un horaire de travail habituel dans le cadre d’une
planification

- accomplit, sur une période de 12 mois consécutifs, au moins 270 heures de travail
effectif pendant la plage d’horaires de nuit définie précédemment.

En application des barémes de la CCNCA, les heures de nuit accomplies ouvrent droit a une
bonification en temps.

Autrement dit les heures de nuit accomplies sont obligatoirement récupérées.

Cette bonification pour le travail occasionnel de nuit entre 20 heures et 7 heures est de :
- 50% entre 22 heures et 5 heures
- 20% entre 20 heures et 22 heures et entre 5 heures et 7 heures

Les salariés en forfaits jours bénéficient également de ces majorations.

Par ailleurs, toute intervention de nuit comprise dans les amplitudes horaires ci-dessus
donnera lieu, en sus des récupérations suivantes, au paiement d’une prime de 110 euros
pour une intervention minimale de 2 heures par nuit dans les créneaux horaires ci dessus.

En deca de 2 heures d’intervention, le montant de Ia prime est réduit au prorata temporis

(2 heures =100% de la prime) .

Article 8 - Travail le dimanche

Conformément a I'article L.3132-4, il peut étre dérogé a la régle du repos dominical en cas
de circonstances exceptionnelles et de travaux urgents a réaliser pour assurer le
fonctionnement des Caisses régionales.

Pour toute intervention le dimanche, outre I"application éventuelle des majorations pour
heures supplémentaires, chaque salarié :

- percevra une prime de :

O 40 €uros pour une demi-journée d’intervention
o 80 €uros pour la journée d’intervention

- bénéficiera d’un repos égal 3 la durée de I'intervention. Ce repos devra étre pris dans
les 60 jours suivants le dimanche travaiilé

oho o ZEERV(E
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- se verra appliquer une majoration de 50 % pour toutes les heures supplémentaires
effectuées et ce dés la 1°® heure supplémentaire effectuée le dimanche.

Il est convenu entre les parties que la prime pour une journée d’intervention sera due pour
toute intervention supérieure a 4 heures.

En conséquence, pour toute intervention d’une durée inférieure 3 4 heures, seule la prime
d’intervention pour une demi-journée sera due.

Article 9 - Astreinte

Le temps d’astreinte est le temps pendant lequel le salarié, sans &tre 3 la disposition
permanente et immédiate de 'employeur, a I'obligation de demeurer a son domicile ou a
proximité afin d’étre en mesure d’intervenir pour effectuer un travail au service de
I'entreprise.

La durée des interventions ainsi que le temps éventuel de trajet est considérée comme du
temps de travail effectif.

Les astreintes effectuées dans le cadre des projets de la Caisse Régionale de Crédit Agricole
de Val de France seront rémunérées conformément aux dispositions de Faccord sur le
régime des astreintes en date du 23 janvier 2009 a savoir :

- Astreinte jour et nuit du lundi au vendredi (ou mardi au samedi) :
o Forfait par astreinte : 20 euros

- Astreinte jour et nuit de repos hebdomadaire (du vendredi soir au dimanche soir ou
du samedi soir au lundi soir) et jour férié :

o Forfait par astreinte : 60 euros

Tout salarié d’astreinte les week-ends de bascule et de préparation a la bascule devra étre
informé au moins 15 jours avant le début de I'astreinte sauf circonstances exceptionnelles.

Article 10 - Frais de déplacement et frais annexes

Il est rappelé que le temps de trajet pour les salariés devant intervenir les week-ends de
bascule et de préparation a la bascule, est considéré comme du temps de travail effectif, les
parties conviennent de rembourser, selon le baréme en vigueur, les frais de déplacement
entre le domicile du salarié et le lieu d’intervention.
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Les frais annexes des contraintes occasionnées par les interventions (restauration,
hétellerie) seront pris en charge par la Caisse Régionale selon les modalités habituelles.

Les éventuels frais de garde d’enfants générés par I'absence du salarié pour cause

d’intervention dans les projets pendant les week-ends pourront étre pris en charge par la
Caisse Regionale sous réserve de I'accord préalable du manager.

Article 11 - Indexation des montants des primes

Les montants référencés ci-aprés seront indexés sur I'évolution de I'indice INSEE des prix a la
consommation hors tabac avec pour indice de référence, I'indice du mois de juin 2012.

Les évolutions interviendront, le 1¥ jour du mois suivant la publication de Vindice de
référence du mois de juin de l'année.

Seront réévaluées les montants suivants :
- prime mentionné a l’article 6 pour le travail le samedi ou le lundi
- prime mentionnée a I'article 7 pour le travail de nuit
- prime mentionnée a I'article 8 pour le travail le dimanche

Article 12 - Durée de I'accord — prise d’effet - révision et dénonciation

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

Le présent accord pourra étre révisé par 'une ou l'autre des parties signataires au cas ou ses
modalités d’application apparaitraient ne plus correspondre aux principes qui ont guidé sa
conclusion, ou en cas de changement des dispositions légales et/ou conventionnelles.

Il pourra par ailleurs étre dénoncé par I'une des parties signataires, sous réserve d’en
informer I'ensemble des parties et de respecter un préavis de 3 mois.

Article 13 - Publicité

Le présent accord sera déposé dés sa conclusion par les soins de I'Entreprise, en deux
exemplaires a la Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la
Consommation, du Travail et de I'Emploi (Direccte) de LOIR-ET-CHER et d’EURE-ET-LOIR,
dont une version sur support papier signée des parties par lettre recommandée avec

demande d'avis de réception et une version sur support électronique.

Une fois signé, il sera remis en main propre contre décharge, a 'ensemble des organisations
syndicales.
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Il sera consultable sous I'Intranet RH/ESPACE SOCIAL/ACCORDS LOCAUX.

En outre, il sera déposé par I'entreprise au Greffe des Conseils de Prud'hommes de BLOIS et
de CHARTRES.

Fait a Blois, le 2012 en huit exemplaires.

Pour la CRCAM de Crédit Agricole Val de France,

le Directeur des Ressources Humaines

Philippe ALAUZE

Pour les Organisations Syndicales

Syndicat SNECA/CGC

Dominique CAUVIN Christjan PIQUERET

Syndicat UNSA N

Angélique COURAULT

Joél SUET

,,,,

Syndicat SUD
Rémy LAPEYRE

Didier LORIN

avid DENIAU




