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ACCORD
EN FAVEUR DE L'EMPLOI
DES TRAVAILLEURS HANDICAPES
A CA VAL DE FRANCE

Entre les soussignés :

= La Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Val de France, représentée par Monsieur
José SANTUCCI, Directeur Général,

ci-apres dénommeée Val de France,

d’une part,

et les Organisations Syndicales, ci-aprés désignées, représentées par leurs délégués syndicaux :

SNECA/CGC
Représenté par Messieurs Dominique CAUVIN et Christian PIQUERET,

UNSA
Représenté par Mesdames Angélique COURAULT, Valérie ROUCHERAY et Monsieur Joél
SUET,

SuD
Représenté par Messieurs David DENIAU, Rémy LAPEYRE, Didier LORIN,

d’autre part,

Il est convenu ce qui suit :
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PREAMBULE

Le présent accord se situe dans le cadre des articles L.5212-1 et suivants du Code du Travail
relatifs a I'emploi des travailleurs handicapés.

Dans le prolongement de I'accord national du 21 décembre 2010 sur I'emploi des travailleurs
handicapés et de I'accord local initialement signé le 26 juillet 2007, la Caisse Régionale Val de
France souhaite décliner localement les ambitions fixées au niveau national et s’engager sur les
actions et les moyens a mettre en ceuvre localement pour y parvenir.

Ce présent accord s'inscrit dans la vocation mutualiste de la Caisse Régionale.

Un premier bilan de I'emploi des travailleurs handicapés a CA Val de France fait ressortir les faits
marquants suivants :

—Nombre de recrutements CDI entre 2006 & fin 2010 : 12
—Nombre de personnes « travailleurs handicapés » recrutées en 35
alternance entre début 2006 & fin 2010 :
— Situation actuelle
Effectif d’assujettissement au 31/12/2010: 1125
Taux d’emploi a fin 2010 5,03 %

ARTICLE 1 - CHAMP D’APPLICATION

Le présent accord s'applique a tous les salariés de la Caisse Régionale de Val de France et plus
particulierement aux bénéficiaires de I'obligation d’emploi au sens de I'article L. 5212-13 et
L.5212-15 du Code du Travail.

Au-dela de I'éligibilité des salariés aux mesures qu’il contient, I'ensemble des salariés est impliqué
dans la politique initiée et traduite dans le présent accord.

ARTICLE 2 — LES OBJECTIFS DE VAL DE FRANCE EN FAVEUR DE L’EMPLOI DE TRAVAILLEURS
HANDICAPES

La Direction de |la Caisse Régionale de Crédit Agricole Val de France et les organisations syndicales
signataires du présent accord ont décidé de s’engager dans une action pluriannuelle destinée a
favoriser '’emploi, I'insertion sociale et professionnelle des personnes en situation de handicap.

Cette action a également pour objet d’aider des personnes en situation de handicap a s’intégrer

dans le milieu de I'entreprise en agissant notamment au niveau de I'ensemble des collaborateurs
de la Caisse Régionale et du regard qu’ils portent sur le handicap.
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Ce choix exprime la volonté d’appliquer une politique novatrice et volontariste en faveur des
personnes en situation de handicap, tout en respectant finalités économiques et réglementation
en vigueur.

Forts d’un diagnostic partagé sur la situation du handicap a Val de France, et conscients du fait
gu’une politique volontariste en faveur des personnes en situation de handicap ne peut se limiter
a des engagements et des actions en matiére de recrutement, les parties conviennent que la mise
en ceuvre d’un plan « handicap » doit poursuivre les objectifs suivants :

- Sensibiliser I'entreprise Val de France au handicap.

- Favoriser I'émergence de déclarations de situation d’handicap par les collaborateurs en
poste.

- La Caisse Régionale s’engage a embaucher en CDI, CDD, intérim ou en contrat de
professionnalisation ou d’apprentissage, des personnes handicapées dans le cadre de
I’atteinte des objectifs ci-dessous.

- Développer une politique de formation dipldmante au profit des handicapés en ayant
recours a l'alternance.

- Favoriser le maintien dans I’emploi des travailleurs reconnus handicapés

- Augmenter le volume d’affaires avec les centres d’aide par le travail et établissements
habilités employant des travailleurs handicapés.

En tout état de cause, 'ensemble de ces mesures doit concourir a I'atteinte d’un objectif global

d’emploi de Travailleurs Handicapés a Val de France équivalent a 6% de I'effectif a I’horizon 2015.
(Art. L. 5212.2 du Code du Travail)

ARTICLE 3 - LE PLAN D’ACTIONS POUR Y PARVENIR

3.1 ACTIONS DE SENSIBILISATION ET DE COMMUNICATION INTERNE

Les parties conviennent de la nécessité de changer le regard sur le handicap et de faciliter
I'intégration de personnes en situation de handicap a l'intérieur de I'entreprise.

Pour cela, elles s’engagent a poursuivre une politique de sensibilisation et d’information auprés
de I’ensemble du personnel de la Caisse Régionale.

Ainsi, I'’ensemble du personnel et des administrateurs sera informé des engagements pris dans
cet accord et des actions entreprises au fur et a mesure de leur mise en ceuvre.

Des actions seront ciblées vers les responsables et les équipes d’unités accueillant une personne
en situation de handicap.

Une communication réguliere sur le theme du handicap sera mise en ceuvre a Val de France en
utilisant les différents canaux disponibles (Intranet, Cap Mag, Bulletin RH...).
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Le responsable de la cellule handicap ou toute autre personne de la Direction des Ressources
Humaines pourra, en concertation avec les responsables d’unité, intervenir directement au sein
des réunions organisées dans les unités afin de présenter la politique de la Caisse Régionale en
faveur des personnes en situation de handicap.

Le correspondant handicap informera également les personnes en situation de handicap des
droits spécifiques a leur situation. Il accompagnera dans leurs démarches les salariés souhaitant
obtenir une reconnaissance et leur donnera toutes informations utiles.

Il est rappelé qu’il appartient a la commission des droits et de I'autonomie des personnes
handicapées de délivrer le statut de travailleur handicapé.

Les salariés reconnus travailleurs handicapés veilleront a ce que les justificatifs a jour concernant

le statut de travailleur handicapé parviennent au Correspondant Handicap afin qu’il ait bien
connaissance de leur état et puisse ainsi leur appliquer les mesures du présent accord.

3.2— ACTIONS DE RECRUTEMENT EXTERNE

Le recrutement des travailleurs en situation de handicap est basé sur les compétences des
candidats et leur concordance avec les besoins de I'entreprise.

Du fait des métiers exercés au sein de la Caisse Régionale, des qualifications qu'ils requiérent et
du constat général de faible qualification des personnes en situation de handicap sur le marché
de lI'emploi dans nos départements, il apparait opportun de poursuivre les dispositifs de
formation en alternance (contrats d'apprentissage ou de professionnalisation).

De ce fait, une attention particuliére sera portée sur le développement des relations avec les
écoles et organismes avec lesquels la Caisse Régionale entretient un partenariat dans le cadre de
la formation en alternance (CFA, GRETA, CCl,...) afin de faire connaftre aux étudiants en situation
de handicap sa politique d’emploi de travailleurs handicapés.

Par ailleurs, la Caisse Régionale favorisera |'accueil de stagiaires en situation de handicap et de
personnes souhaitant effectuer une « évaluation en milieu de travail » (EMT).

Pour ce faire, la Caisse Régionale contactera les associations, en relation avec des étudiants en
situation de handicap, pour faire connaitre ses intentions d'accueil et recueillir des demandes de
stages.

Les demandes recues seront examinées par la Direction des Ressources Humaines afin de vérifier
leur adéquation avec les métiers de la Caisse Régionale et ensuite proposées aux managers.

En cas de réponse favorable d’un manager, le candidat sera recu par le Correspondant Handicap
pour déterminer et assurer la mise en place des besoins spécifiques nécessaires a son intégration.

Le Correspondant Handicap devra également développer des partenariats ou relations
privilégiées avec I'ensemble des acteurs départementaux de I'Eure-et-Loir et du Loir-et-Cher
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agissant dans le domaine de I'emploi des personnes en situation de handicap (CAP EMPLOI,
ANPE, AGEPHIP...). La signature de conventions de partenariat avec les CAP EMPLOI et tous les
acteurs précités sera proposée afin de développer I’'emploi.

3.3 — ACTIONS D’AIDES ET ACCOMPAGNEMENT DES SALARIES EN SITUATION DE HANDICAP

- Intégration

Pour favoriser la réussite de l'intégration d’un salarié dont il a été reconnu la qualité de
travailleur handicapé, le dispositif suivant est mis en place :

m Un entretien avec le Correspondant Handicap aura pour objet de déterminer les moyens
matériels, besoins de formation et besoins d'accompagnement spécifiques dont pourra
avoir besoin le salarié.

Le Médecin du Travail, les structures chargées de l'insertion des personnes en situation
de handicap ou tout autre expert pourront étre sollicités, si nécessaire, afin d'aider a
préciser les mesures d'adaptation au poste de travail.

m Les restrictions dues au handicap qui auront été émises par le médecin du travail, seront
transmises par les services des ressources humaines au Correspondant Handicap et au
responsable de |'unité.

m Un entretien entre le responsable de l'unité d'accueil et le responsable de la cellule
"Handicap" sera organisé afin de préciser :
- les modalités d'exercice de I'activité,
- les mesures d’accompagnements,
- le dispositif éventuel de communication a mettre en ceuvre aupres de I'équipe
d’accueil.

Afin de favoriser les démarches administratives liées a son handicap, le salarié sera
remboursé des frais de déplacements y afférents et le temps consacré sera considéré comme
temps de travail. Il suffira de présenter un justificatif aupres des Ressources Humaines.

- Suivi

m Afin de s’assurer que l'intégration est réussie, un rendez-vous de suivi sera proposé au
salarié par la cellule « Handicap » au terme de 3 mois de présence.

m A la demande du salarié, un entretien avec le responsable de la cellule "Handicap"
pourra étre réalisé.
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- Formation

Les salariés en situation de handicap bénéficieront, le cas échéant, d'actions spécifiques de
formation ayant pour objet leur insertion ou réinsertion professionnelle, leur maintien dans
I'emploi, le développement de leurs compétences et l'acces aux différents niveaux de
qualification professionnelle.

Afin d'optimiser I'efficacité de leur parcours en entreprise, le correspondant handicap pourra

proposer aux salariés reconnus travailleurs handicapés, un accompagnement par un tuteur
volontaire.

3.4 — ACTIONS DE MAINTIEN DANS L’EMPLOI

Le Correspondant Handicap mettra en ceuvre tous les moyens nécessaires, avec si besoin le
concours du Médecin du Travail ou d’un d’ergonome ou des Services départementaux
d’Appui au Maintien dans I'Emploi des Travailleurs Handicapés, pour assurer a tout salarié
reconnu travailleur handicapé, son reclassement dans |'entreprise.

Cette volonté se traduit par les axes d'actions suivants :

* Aménagement des postes et des locaux requis par le handicap.

 Suivi spécifique des parcours professionnels et de formation des salariés en situation de
handicap par la cellule "Handicap".

e Mise en place éventuelle de mesures destinées a faciliter les déplacements liés au
travail.

* Recherche de solutions de reclassement adéquat en cas d'inadaptation de la personne
aux évolutions de son emploi.

¢ Aménagement éventuel du temps de travail des salariés en situation de handicap, en
accord avec le Médecin du Travail et la Direction des Ressources Humaines, afin de
faciliter les traitements médicaux ou d'organiser des rythmes d'activité compatibles avec
le handicap.

e Toute évolution du poste ou des rythmes de travail devra faire I'objet d’un entretien
préalable avec le Correspondant Handicap.

¢ Toute évolution du handicap devra étre signalée au Correspondant Handicap pour que
les missions du travailleur en situation de handicap soient adaptées en conséquence.

* Dans ces deux derniers cas, I'avis du médecin du travail sera sollicité.

3.5 - ACTIONS DE RECOURS AU SECTEUR PROTEGE ET ADAPTE

La Caisse Régionale étudiera la possibilité de développer le volume d'affaires confié aux
Entreprises Adaptées, aux Etablissements ou Services d’Aides par le Travail, ou aux Centres de
Distribution de Travail a Domicile.
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Une analyse des services susceptibles d'étre confiés a ce type d'entreprises sera menée par
les Directions de la Caisse Régionale, avec I'appui de la cellule "Handicap".

3.6 - ACTION POUR LES PROCHES EN SITUATION DE HANDICAP

Un salarié dont le conjoint, un ascendant ou descendant direct est en situation de handicap
au sens de la loi, pourra demander 'aménagement de ses horaires ou de son temps de travail
pour faciliter I'accompagnement de la personne, sur présentation de justificatifs ou si
I’'aménagement est préconisé par le médecin du travail et ce conformément aux dispositions
de I'article L. 3122-26 du Code du Travail. Le Correspondant Handicap cherchera alors, en
relation avec le responsable d’unité, les aménagements possibles.

ARTICLE 4 - MOYENS POUR LA MISE EN OEUVRE ET POUR LE SUIVI

4.1 LES MOYENS

- Cellule « handicap » et Correspondant Handicap

La Caisse Régionale affecte, par le biais d'une cellule "handicap" au sein de la Direction des
Ressources Humaines, les moyens humains nécessaires a la mise en ceuvre de cet accord, a son
suivi et a I'accompagnement des personnes en situation de handicap dans I'entreprise.

A cet effet, elle désigne au sein de la Caisse Régionale un Correspondant Handicap chargé de
conduire les missions précitées.

Ce correspondant devra en outre, conseiller et coordonner le suivi du recrutement, développer la
communication sur le role de la cellule handicap, informer et sensibiliser I'ensemble des salariés,
les équipes de management, les ressources humaines ainsi que la Direction sur les différents
aspects du handicap, garantir I'accessibilité aux travailleurs en situation de handicap, développer
des relations et collaborer avec les entreprises adaptées.

- Cellule de coordination handicap

Une cellule de coordination est instituée, en partenariat avec la MSA, pour faciliter
I’embauche et le maintien dans I'emploi des travailleurs handicapés. Elle se réunit au moins
une fois par semestre et a pour mission de :

= signaler et traiter les difficultés rencontrées par les salariés handicapés
= participer au suivi des aménagements

= proposer des actions préventives pour les TH

= &tre un point d’appui pour le correspondant handicap.
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Cette cellule est composée des personnes suivantes :

- Médecin référent

- Correspondant Handicap

- Conseiller en prévention de la MSA

Un travailleur social de la MSA

Un représentant des Ressources Humaines

Un représentant du SAMETH

En cas de besoin, un représentant du service Immeubles.

4.2 LE SUIVI DE L’APPLICATION DU PRESENT ACCORD

Une Commission de suivi est mise en place dans le cadre du présent accord. Elle est
composée d'un représentant de la Direction, d'un représentant par Organisation
Syndicale, du Médecin du Travail, accompagné si besoin du technicien MSA, d’un membre
du C.H.S.C.T., et de la personne en charge de la cellule "handicap" a la Caisse Régionale.

Cette Commission se réunira au moins 1 fois par an.

Chaque réunion sera consacrée a la présentation du bilan des actions en cours et des
pistes d'actions tracées pour la période suivante.

ARTICLE 5 : DUREE DE L’ACCORD

Cet accord est conclu pour une durée déterminée et prendra fin le 31 décembre 2015.

Les parties conviennent de se réunir au plus tard 3 mois avant I'échéance pour réaliser un bilan
de I'accord et pour décider de I'opportunité de négocier les termes d’un nouvel accord.

ARTICLE 6 : PUBLICITE DE L’ACCORD

Le présent accord sera déposé des sa conclusion, par les soins de I'Entreprise en deux
exemplaires dont une version en support papier signée des parties par lettre recommandée avec
accusé de réception et une version sur support électronique auprés de la Direction régionale des
Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I'Emploi des départements
de LOIR-ET-CHER et d’EURE-ET-LOIR, et prendra effet a compter de ce dépot.

Il sera adressé aux Greffes des Conseils de Prud'hommes de BLOIS et de CHARTRES.

Il sera consultable sous intranet dans I'espace Ressources Humaines/Espace Social/Accords
Locaux ainsi que dans I’espace Ressources humaines/Diversité/les accords VDF.
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Fait a BLOIS, le 3 juin 2011, en huit exemplaires dont un pour chaque organisation syndicale
sighataire.

Pour la Caisse Régionale, le Directeur Général

José SANTUCCI

Pour les Organisations Syndicales
Syndicat SNECA/CGC

Dominique CAUVIN Christian PIQUERET

Syndicat UNSA

Angéligue COURAULT Valérie ROUCHERAY

Joél SUET

Syndicat SUD

David DENIAU Rémy LAPEYRE

Didier LORIN
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