
                                     
 

MERCI !!!! 
 
 

Comme vous avez pu le constater, tout a été fait pour saboter cette journée de grève. 

Pire, ce droit a été bafoué dans pas mal d’endroits à CAP où des salariés ont subi des pressions et des menaces 

directes de leur manager. 

Nous, organisations syndicales avons fait notre travail d’incitation, d’information, de motivation et avons respecté 

tous les salariés, grévistes et non grévistes, au contraire de la direction. 

Une incitation par un représentant du personnel ou un autre salarié n’a pas la résonnance qu’une injonction par un 

supérieur hiérarchique. 
 
 

Nous rappelons à la direction que la grève est un droit ! 
 
 

Malgré ces embûches, nous étions présents. 
 

Nous remercions l’ensemble des salariés en grève, et remercions ceux et celles qui se sont déplacés à CAP pour 

exprimer le ressenti vécu de vos conditions de travail et de votre quotidien. 
 
 

 

Pour rappel, les revendications que nous avons exposées à la direction : 
 

• Des embauches : remettre des assistants de clientèle dans les agences afin de ne plus travailler 

continuellement en flux tendu.  

• Suppression des reportings et de remontées de tableaux de suivis. 

• Une équipe de continuité service clients siège et le doublement de l’équipe de continuité service clients dans 

le réseau. 

• Paiement des heures supplémentaires réseau et sites, la fin de l’écrêtage des heures au siège avec 

possibilité de récupération ou paiement des heures supplémentaires pour tous. 

• Une prime de cherté de la vie ou NICE. 

• Une réelle et significative augmentation de salaire. 

• Le maintien des conditions bancaires pour les salariés. 
 

Sur ce dernier point, votre mobilisation s’est faite ressentir, car la direction s’est engagée immédiatement à 

maintenir les conditions bancaires actuelles aux salariés dans leur intégralité après le 31/03 et ce jusqu’à une 

révision ultérieure, qui ne pourrait entrer en vigueur qu’après information des partenaires sociaux et avec un 

délai de prévenance. 
 

Mais dans le futur, Quid des frais ??? FDD / IRA / ADI ????????   
 

Dans l’après midi, les salariés ont rencontré la direction pour exprimer en direct sans filtre leur quotidien et les 

contraintes (manque d’effectifs, manque de reconnaissance, manque de rémunération, etc…..). La direction a écouté, 

mais a-t-elle entendu et va-t-elle le prendre en considération ? Nous le saurons assez vite. 
 

Nous avons rendez-vous ce jeudi 27 mars, avec toutes les organisations syndicales qui ont appelé à la grève. 
 

Nous attendons de la direction, ce jeudi, qu’elle nous fasse des propositions concrètes et rapides sur nos 
revendications légitimes. 
 

Nous voulons toutes et tous continuer à œuvrer au développement de notre entreprise, pour cela, il faut 
investir dans les salariés, faire confiance aux salariés, les considérer en adultes responsables et engagés, 
alors le résultat sera là en toute sérénité. 
 

         L’intersyndicale  CFDT - CGT – FO – SUD. 

          Aix, le 25 Mars 2014. 


