
                                                                 

   OUTAI DIALOGUE SOCIAL OUTAI   ?????? 

OUTAI DIALOGUE SOCIAL OUTAI !!!!!! 

    Nouveau titre phare de la caisse régionale ! 

En 2010, la Direction nous convie à la présentation du projet d’entreprise avec pour point de mire 

CAAP 2015 …… 

Une nouvelle équipe, une nouvelle ambition pour notre caisse régionale !!!! 

Des centaines de salariés y participent en croyant au changement, au respect des personnes etc.…. 

Mais aujourd’hui qu’en est- il ? 

Des licenciements pour insuffisance professionnelle, des licenciements pour motifs personnels, des 

suppressions de postes d’encadrement, … 

Des charges de travail  qui explosent, une souffrance au travail en Open Space,  …. 

Un absentéisme en constante augmentation    …..   Un manque de moyens en effectif ….. 

Mais halte là !!!!, Que dites vous représentants du personnel ???? 

L’intéressement et les salaires augmentent, les effectifs n’ont pas diminué !!!!! Ce que vous 
dites n’est pas vrai, le réseau se porte bien …. La REC est payée à 100% en moyenne et le 
siège ????   RAS…..  

Les salariés vont bien !!!!!! 

Quand vos représentants souhaitent rencontrer le Directeur Général…pas de réponse !!! La 
moindre des choses serait de dire : «  Mesdames, Messieurs, j’ai bien pris note de votre 
demande,  je ne peux vous recevoir, mais le directeur général adjoint va le faire. » 

Nous avons été reçus par le Directeur Général Adjoint, non pas suite à notre demande de 
rencontre avec le Directeur Général mais parce qu’une fois par an la direction rencontre toutes 
les organisations syndicales pour prendre la « température ». 

Au niveau des instances, c’est pareil pour les CE et CHSCT , les présentations sont faites pour 
information et non plus pour avis comme avant. 

La direction ne s’embête plus, elle passe en force, des dossiers qui vont changer notre 
quotidien : RC 2.0 (la « robotisation des attitudes ») ou la TOIP et le « flicage 
décrochage »…… 

Est-ce du  dialogue SOCIAL  de qualité ??? 

La direction nous demande d’être professionnels, réactifs et compétents dans notre métier 
auprès de la clientèle, nous demandons à la direction d’appliquer ces mêmes préceptes dans 
les relations sociales. 

Si tu veux de la reconnaissance fais grève le 25/03 à CAP 

     Les organisations syndicales CFDT – CGT – FO – SUD 
         Aix, le 12 Mars 2014.
    


